UPA

UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE AGUASCALIENTES

ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA DEL SUBCOMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL
(SCARI) DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES
SCARI/UPA-2024-10RD

En la Aguascalientes, Aguascalientes, siendo las 09:00 horas del dia 01 de abril del afio dos mil
veinticuatro, reunidos en la video sala, ubicada en del edificio 1 planta alta de la Universidad
Politécnica de Aguascalientes, con la presencia del Ing. Jorge Maldonado Diaz en su caracter de
Coordinador de Control Interno y presidente del subcomité de administracion de riesgos, la Dra.
Claudia Isabel Gomez Montes, en su caracter de Vocal ejecutivo y enlace de Administracién de
Riesgos Institucional, el Mtro. Juan Alberto Pérez de Loera representante del area Juridica, el Dr.
Carlos Alejandro de Luna Ortega Director de Planeacién, la Mtra. Reyna Moreno Vega como
Encargada de Despacho de Direccion de Vinculaciéon asignada mediante el oficio RC/020/2024
del 16 de enero de 2024, la Mtra. Mahely Eugenia Lozano Hernandez Directora de Contabilidad,
el Lic. Jaime Armando Romo Ramirez representante del area de Tecnologias de la Informaci
y la Lic. Mayra Guadalupe Avila Muiioz en su caracter de enlace de control interno, todos de la
Universidad Politécnica de Aguascalientes; con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido
en las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Estatal y el Modelo
Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector Plblico en materia de Administracion 1
de Riesgos, se procede a llevar a cabo la primera sesion ordinaria del Subcomité de Administracion
de Riesgos Institucional que en lo subsecuente se denominara SCARI.

La sesion se efectud bajo el siguiente orden del dia:

1. Presentacion de integrantes al SCARI. i
a. Certificacion de cambios en integrantes al SCARI. |

Pase de lista de asistentes.

Aprobacion de la orden del dia.
Seguimiento de acuerdos anteriores.

Desahogo de temas.
a. Reflexiéon sobre el cumplimiento del PTAR 2023.

b. Presentacion de Matriz de riesgos y PTAR 2024.

c. Presentacion del Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 2023-2024.
Aprobacion de acuerdos.
Asuntos Generales.
Clausura.

Primer punto.- Presentacion de integrantes al SCARI.

N

PN

a. Certificaciéon de cambios en integrantes al SCARI.

Con el uso de la palabra, la Dra. Claudia Isabel Gomez Montes realiza la presentacién de los
integrantes al Subcomité de Administracion de Riesgos Institucional, teniendo el cambio de los dos

siguientes integrantes:
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Alta y baja de integrantes

| L ]| o oA A ___Ata et
Ing. Edgar Oswaldo de Luna Gallegos | Lic. Jaime Armando Romo Ramirez
Jefe del Dpto. de Informatica Jefe del Dpto. de Informatica
Lic. Miriam Medina Lopez Mtra. Reyna Moreno Vega
Directora de Vinculacién Encargada de Despacho de la Direccién de Vinculacion,
a traves del oficio RC/020/2024 del 16/01/2024

Con el uso de la voz, la Dra. Claudia Isabel Gomez Montes realiza |la presentacion del cambio de

integrantes del Subcomité de Administraciéon de Riesgos Institucional, notificando las altas y bajas
mostradas en la tabla anterior.

Segundo punto.- Pase de lista de asistentes

Con el uso de la voz, la Dra. Claudia Isabel Gémez Montes realiza el pase de lista de los
asistentes, contando con la presencia del Ing. Jorge Maldonado Diaz, la Dra. Claudia Isabel
Gomez Montes, el Mtro. Juan Alberto Pérez de Loera, el Dr. Carlos Alejandro de Luna Ortega, la
Mtra. Reyna Moreno Vega, la Mtra. Mahely Eugenia Lozano Hernandez Directora de
Contabilidad, el Lic. Jaime Armando Romo Ramirez y la Lic. Mayra Guadalupe Avila Mufioz, como
Integrante ausente el Mtro. Raul Gutiémrez Perucho, contando con el quorum legal para proceder con la
reunion de la primera sesion ordinaria 2024 de SCARI con la reunién.

Tercer punto.- Aprobacion del orden del dia.

Con el uso de la voz, la Dra. Claudia Isabel GoOmez Montes, realiza la lectura del orden del dia,
siendo esta aprobada de forma econémica y unanime por los asistentes.

Cuarto punto.- Seguimiento de acuerdos anteriores,

Con el uso de la palabra, la Dra. Claudia Isabel Gomez Montes reporta los avances de los
acuerdos de la cuarta sesion ordinaria 2023, mostrando los siguientes resultados:

Acuerdo Estatus Observaciones
02/030RD/2023
No se obtuvo respuesta por parte de
Las Direcciones de area y Secretarias Recursos Humanos sobre el estatus de sus
se comprometen a dar seguimiento a la acciones, la solicitud de informacion se
entrega de informacion sobre el 959 realizé el 04/01/2024.
avance las actividades del PTARI que 0 El departamento de Servicios Generales da
tienen asignadas sus areas, que esta respuesta el 11/01/2024 a la solicitud de
sea en tiempo y forma segun las informacion del 04/01/2024, en la cual se
solicitudes. indica la fecha limite para el 10/01/2024.
01/040RD/2023 Se solicitd informacion el 04/01/2024 a las
areas faltantes de cerrar acciones,
Se re-evaluaran en la primera semana Carrado recibiendo respuesta de 2/5 areas.
de enero 2024 los avances de En el segundo reporte semestral se reporto
actividades para el segundo reporte un 56.3% de cumplimiento, teniendo 3
semestral. acciones con avance entre 51% - 80%, y 4
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Acuerdo ‘Estatus Observaciones
acciones con avance entre 81% - 99%

02/040RD/2023 No se obtuvo respuesta por parte de

Recursos Humanos sobre el estatus de sus

!.as areas responsables de Ia acciones, la solicitud de informacion se
:gfgrnri?;ftllflndseeiﬁ?ﬂnr:ﬁ:cr::ﬁerlteennatiztrﬁ:ge; Cerrado Eﬂlez:a?tlaﬁfeiltfg: éewicins Generales da
forma, para la primera semana de respuesta el 11/01/2024 a la solicitud de
enero de 2024, informacién del 04/01/2024, en la cual se

indica la fecha limite para el 10/01/2024.
En el oficio de citatorio para la primera
sesion SCARI 2024 se indica:
En caso de que su agenda no le permita
asistir, por favor designar via oficio a un
Cerrado representante que atienda la reunion
tenga la facultad de tomar decisiones
respecto a la o las areas que usted
representa.

03/040RD/2023

Retomar el acuerdo de la 2° sesion
ordinaria en la cual el recurso de
representante solamente puede ser
utilizado en una de las cuatro sesiones
ordinarias de SCARI

g

Quinto punto.- Desahogo de temas.
a. Reflexion sobre el cumplimiento del PTAR 2023.

Con el uso de la voz la Dra. Claudia Isabel Gomez Montes realiza la presentacion de los datos
estadisticos y de reflexidon sobre el cumplimiento del PTAR 2023, la Dra. Menciona que para el
PTAR 2023 solo el 56% de las acciones propuestas fueron cerradas, mientras que del 44%
restante el 43% cerraron el afo con un avance acumulado del 51% al 80% y el 57% reportaron
un avance entre el 81% y 99%.

Haciendo la comparativa contra el avance presentado entre el PTAR 2022 y PTAR 2023, en 2022
el 95% de las acciones se reportaron cerradas, mientras que en 2023 solo el 56% se reportaron
cerradas, sin embargo es importante mencionar que en 2022 se tenian planteadas 42 acciones,
por lo cual el incumplimiento en el cierre de 2 acciones no tiene una representacion tan alta en
porcentaje, al contrario en 2023 se tuvieron apenas 16 acciones planteadas, por lo cual cada
accion tiene un mayor porcentaje de representacion para el cumplimiento global.

Retomando la reflexién sobre la atencion y cierre de las acciones de PTAR 2023, la Dra. Gémez
menciona que se identificaron las siguientes deficiencias que impactan en el cumplimiento:

;//QS

* Las acciones no son cerradas en el tiempo programado, las justificaciones recurrentes
son: la accion no le corresponde a mi departamento, falta de presupuesto, sobrecarga de
actividades, falta de personal, etc.

* Las evidencias mostradas para el cierre de las actividades son lo minimo indispensabile,
el personal tiene la percepcion de que el PTAR es trabajo extra a sus actividades diarias.

+ Falta de compromiso del personal para el cumplimento del PTAR, ya que para que
compartan la informacion de avance de actividades se debe recurrir a la emision de oficios
posterior a una o dos solicitudes de las que no se obtiene respuesta.

+ Es necesario que los jefes inmediatos se involucren en el seguimiento y cierre de las
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acciones de su personal.

Por lo anterior la Dra. Claudia Isabel Gémez Montes enfatiza con los integrantes del SCARI Ia

necesidad de que los jefes inmediatos de las areas con acciones en el PTAR 2024 se involucren
en los seguimientos y cierre de las mismas.

b. Presentacion de Matriz de riesgos y PTAR 2024.

Con el uso de la voz la Dra. Claudia Isabel Gémez Montes realiza la presentacién de la Matriz de

riesgos Yy PTAR 2024, para lo cual el documento se les envié prewamente a los integrantes del
SCARI para su revision.

A continuacion se presenta la sintesis de la matriz de riesgos y el PTAR 2024 presentando:

Riesgo Factor Accion Responsable ﬁi?;.fﬁie
. o Revisién‘ ; Y 29-\_‘eb-2024
procedimiento para la establae_cu:mentu de 28-jun-2024
gestion y control de altas Era?;e Tle?et;iz?rga at:jae, ael}‘?nadneﬂsﬁecursns

Gestion, y bajas de personal. personal en base de
organizacion y datos.
rhetenciﬁn del relcurjn Generar plan de trabajo : 03-ene-2024
umano realizada para implementar un Jefa de Recursos  22.dic-2024
con poco o nulo E;gﬁc?:nun gzﬁueglae rﬂi esquema de retenciony Humanos
impacto positivo al A I L Lo reconocimiento
desarrollo de |Ia 2o dey R conforme al Secretario
institucién y P ' cumplimiento de sus Administrativo
cumplimiento de objetivos.
objetivos Fglta l;’!e dehmltamgn Astiializaelsh de Jefa de Recursos U1—mfar-2024
Authoa ° Estatuto organico y Humanos 31-dic-2024
responsabilidades  por Jetrictiia orgénica
Euestu y POTinstitucional. Director Juridico
epartamento
Revisar, actualizar e 01-abr-2024
implementar 30-jun-2024
procedimiento de
mantenimiento
correctivo a equipos de :
coOmputo, aumentar su Jefe del Depto. de
: alcance a :
Falta de control eficiente anlenfmlonfog Informatica
Infraestructura TIC's ﬁ'leantenirﬁglr?tt;gs g preventivos para
de la institucion ; lizad equipos de computo y el
Sateriorada e preventivos realizados. resto de la
mayor  proporcion infraestructura de
respecto al ciclo de Jes. . . R n g .
vida Generar hojas de vida 01-abr-2024
de los equipos de TIC's Jefe del Depto. de 30-jun-2024
responsabilidad del REBFR AR
departamento de \
Informatica.
Plan de contingencia Revisar y 01-abr-2024
informatico deficiente por complementar plan de 30-jun-2024

falta de  acciones
especificas y

responsables para

Jefe del Depto. de

contingencia Informatica

informatica incluyendo
los aspectos de

u@
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Fechas de
Riesgo Factor Accion Responsable Inicio-fin
= riesgos potenciales como acciones especificas y
incendio, inundaciébn y responsables al
robo de informacion. presentarse un evento
como incendio,
inundacién y/o robo de
informacién.
Establecer un sistema 01-abr-2024
estandarizado de Jefe del Depto. de 30-jun-2024
respaldo de Informatica
informacion,
Seguimiento mensual 01-abr-2024
mantenimientos 30-nov-2024
respecto al calendario
| de actividades de
Falta de ejecucion de s
mantenimientos mantemmiento. Jefe de Servicios
preventivos Edenciin d Generales
calendarizados. ocadin s R e
de mantenimientos no
realizados Yy
reprogramacién de los
mismos.
Programa de 01-abr-2024
Falta priorizacion en la mantenimiento anual 31-may-2024
planeacion de priorizando las
mantenimientos actividades de
preventivos requeridos mantenimiento e Jefe de Servicios
Infraestructura anualmente y indica_dn los costos Generales
deteriorada que f:lncume_ntgmnn de apmmmadns para la
complica |a incumplimiento y sus EJecumt?n_ de cada
realizacién de Causas. manter:[mlentu
o preventivo.
EC’(WIE]E'!EIES W Generar listado del total 01-abr-2024
academicas Y Falta de delimitacién y da &RInG e . 31-may-2024
administrativas control de equipos e . quip YO Jefe de Servicios e
: infraestructura que
infraestructura de los . . del Generales
cuales s deparlamentn de
responsabilidad deogarasiag Generales. Jefe del Depto. de
_Semcms Generales determinarido sti Informatica
implementar estatus actugl Jefatura de
mantenimientos : . Laboratorios de
preventivos su necemd_aqﬂ oa Alta Tecnologia
ke dad y Costo mantenimiento y costo g
: del mismo.
Falta de limpieza en 01-abr-2024
areas de uso compartido Concientizacion del Jefe de Servicios  30-sep-2024
en la universidad como personal y alumnos Generales
salones, cafeteria, areas para mantener limpias
verdes, bafos, etc.,, asi las areas comunes Direcciones de
como mantenimiento de como bafos, salones, Programa
la limpieza por parte del cafeteria, etc. Académico
A usuario. 3 3 M el 1 33
o Incremento de oferta Egtaplecer un  plan 02-may-2024
Disminucion de Ila educativa de licenciatura anual de difusion vy 22-nov-2024
!'natricula de nuevo _en el Estado. : promocién que cumpla |
ingreso y matricula Proceso de promocion y con los slaulentes Jefe de Promocién
retenida difusion tardio I s g y difusion
Asignacion del area ?Eme; -
académica como s}rataguas_ 'de
responsable del proceso Promocion y  difusion
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—

Fechas de

Accioén inicio-fin

Riesgo Factor

Responsable

— T

de promocion y difusién.

Disminucién del
presupuesto  asignado
para las actividades del
area  especifica de
promocion y difusion.

centradas en las
ventajas competitivas
de la UPA.

*  Estrategias que
permitan la atraccion de
talentos  previo al
proceso de admision.

* Planeacion de costos
y gestion de recurso de
forma anual.

T Acciones para
atraccion de matricula
de licenciatura vy
posgrado.

*Acciones de

promocion y difusién a
realizarse durante todo
el afio, cuyas metas
sean conforme a |la
temporalidad de
bachilleratos.

Falta de seguimiento de
la trayectoria escolar por
generacion y carrera.

Establecer de forma
conjunta (Director de
Estudios Profesionales,
Directores de
programas académicos,
Jefatura de Formacion
integral y tutoria,
Direccién de Desarrollo
Académico, Jefatura de
Ciencias basica)
proceso de seguimiento
de trayectoria escolar,
identificacién de
alumnos en riesgo de
desercion con base en
los datos de trayectoria
e implementar planes
de accion para reducir
el riego de desercidn de
los alumnos
identificados.

Director de
Estudios
Profesionales

Directores de
programas
académicos
Jefatura de

Formacion integral
y tutoria

Direccion de
Desarrollo
Acadéemico
Jefatura de

Ciencias basicas

26-feb-2024

29-nov-2024

La Mtra. Mahely Eugenia Lozano Hernandez recomienda que la fecha de cierre de la actividad
“Generar plan de trabajo para implementar un esquema de retencién y reconocimiento conforme
al cumplimiento de sus objetivos” se mueva del 22 de diciembre de 2024 al 30 de julio de 2024,
ya que la acciéon va enfocada a realizar un plan de trabajo mas que a la implementacion del
esquema de retencion, asi mismo la Mtra Mehely propone que la fecha de cierre de la accion
“Actualizacion de Estatuto organico y estructura organica institucional” sea el 30 de noviembre de
2024, debido a la naturaleza de la actividad el 30 de noviembre se presentara el avance de la

misma.

f'?_
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Para la accidn de “Establecer un proceso de seguimiento de trayectoria escolar” el Dr. Alejandro
de Luna recomienda integrar a la Direccidon de Posgrados e Investigacion para que el proceso de
seguimiento tenga un mayor alcance y por ende un mayor impacto en la retencién de matricula.

Los integrantes del SCARI apoyan las recomendaciones realizadas por el Dr. Alejandro de Luna
y la Mtra. Mahely Lozano, por lo cual se realizan los ajustes en el PTAR 2024.

c. Presentacion del Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 2023-

2024.

Con el uso de la voz la Dra. Claudia Isabel Gomez Montes realiza la presentacion del reporte
Anual del Comportamiento de los Riesgo 2023-2024.

Riesgo Afio antenior Riesgo Ario actual
2023 2024
Grado de Grado de Grado Grado de
impacto  probabilidad de probabilidad (\
impacto
Infraestructura  de 9 7 Infraestructura deteriorada que 9 7
institucion deteriorada en complica la realizacion de
mayor proporcién respecto actividades académicas vy
al ciclo de vida administrativas
Gestion  del recurso & 9 Gestidn, organizacion y 8 5
humano proporcionado con retencion del recurso humano
poco o nulo impacto realizada con poco o nulo
positivo al desarrollo de la impacto positivo al desarrollo de
institucion la institucién y cumplimiento de
objetivos :
Infraestructura TIC's de la 9 6 Infraestructura TIC's de la 9 6
institucion deteriorada en institucion  deteriorada en
mayor proporcion respecto mayor proporcion respecto al
al ciclo de vida ciclo de vida
Porcentaje de abandono 4 4 Disminucion de la matricula de 7 4
escolar presentado nuevo ingreso Yy matricula
aumento retenida
Riesgo de contaminacion 9 4 N/A N/A N/A
por aguas residuales
tratadas de forma \
ineficiente
Activos de la Universidad 7 6 N/A N/A

perdidos.

AN

En 2024 se identifican cuatro riesgos, de los cuales tres son retomados de 2023 y reformulados
aumentando el alcance del riesgo, mientras que solamente uno de los cuatro se sigue
identificando al igual que en 2023 ya que las acciones realizadas aun no reducen el riesgo o lo

controlan.

Sexto punto.- Aprobacion de acuerdos

Con base en la informacién presentada durante la reunion, el Subcomité de Administracion de
Riesgos Institucional llega a los siguientes acuerdos de forma unanime:

Pagina7 de 9

*
g



upPA

UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE AGUASCALIENTES

01/010RD/2024 Especificar en la notificacion de PTAR 2024 que las justificaciones del poco o nulo

avance de las actividades, deberan ser sustentadas con evidencias (oficios,
solicitudes de compra, etc.), asi mismo indicar que Ia gestion del recurso debe
ser congruente con las fechas de ejecucién de las actividades, no realizar Ia
gestion de recurso cuando se vuelva una urgencia.

Seéptimo punto.- Asuntos Generales

Sin asuntos generales.

Octavo punto.- Clausura

Siendo las 11:15 horas del 01 de abril de 2024, la Dra. Claudia Isabel Gémez Montes procede a

realizar la clausura de la primera sesién ordinaria del SCARI, agradeciendo la participacion de
todos los asistentes.

DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS

/,Eresidéﬁe
Ing. Jorge Maldonado Diaz la Isgbel Gomez Montes
Secretario Administrativo y Coordinador de ra del Departamento de Calidad

Control Interno Institucional y Enlace de administracidn

6cal /
Dr. Carlos Alejandro de Luna Ortega Lic. Jaime Armando Romo Ramirez
Director de Planeacion Jefe del Departamento de Informatica
’5"/
i Vocal Vocal
Mtra. [Mahely/Eugenia Lo2aano Hernandez Mtra. Reyna Moreno Vega |
" Directora de Contgbilidad Encargada de Despacho de la Direccion

de Vinculacion, a traves del oficio
RC/020/2024 del 16/01/2024

M
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-4

Vocal
Mtro. Juan yerto Pérez de Loera
|

Dirgctor Juridico '

INVITADOS

(O

In:\a\do \

Lic. Mayra Guadalupe Avila Mufioz
Enlace de Control Interno
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