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L. BBsE PG | Universidad Politécnica de Aguascalientes
REGIwYsO Asunto: Se remite Informe Anual del SCII
ORGANO INTERNO DE CONTTAL Aguascalientes, Ags., a 22 de octubre del 2024. |
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Por medio del presente y con fundamento en los articulos 33 y 34 de las Normas
Generales de Control intemo para la Administracién Publica Estatal, me permito
hacerle entrega del Informe Anual del Sistema de Control Interno Institucional de la
Universidad Politécnica de Aguascalientes por el periodo del 1 de enero de 2024
con corte al 30 de septiembre de 2024.

wi2ieparticular, sea propicia la ocasién par cordial saludo,

w‘ DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

{ ATEN I e
DS AGUARCALIENTES

25 OCT. 2024 .

RE @ ﬂ U @ MTRO. OTTO GRANADOS FRANCO

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES

Rectoria

cc.p. Mtro. Jorge Maldonado Diaz — Secretario Administrativo y Coordinador de Control intemo. UPA
Lic. Mayra Guadalupe Avila Mufioz —Unidad Auditora del Organo Intemo de Control. UPA
C. Arietie Gonzélez Gonzélez — Jefa de Departamento de Control interno. UPA
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Informe anual del estado que guarda el

Sistema de Control Interno Institucional
Ejercicio 2024

Aguascalientes, Ags., a 22 de octubre de 2024

Para dar cumplimiento a las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica Estatal, articulos 22, 23 y 24, se presenta la siguiente informacion:

. Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:

a) Porcentaje de cumplimiento general, por nivel de responsabilidad del Sistema de
Control Interno Institucional y por norma general de control interno;

Resultado de Evaluacién

Componente / Elementos Porcel]ta!e He
cumplimiento
1.- Ambiente de control 87%
Nivel Estratégico 95%
Nivel Directivo 75%
Nivel Operativo 75%
2.- Evaluacion de Riesgos 88%
Nivel Estratégico 100%
Nivel Directivo 75%
3.- Actividades de Confrol 96%
Nivel Estratégico 100%
Nivel Directivo 94%
Nivel Operativo 94%
4.- Informacién y Comunicacién 100%
Nivel Estratégico 100%
Nivel Directivo 100%
Nivel Operativo 100%
5.- Supervisién 100%
Nivel Estratégico 100%
Nivel Directivo 100%
Cumplimiento General 94%

Los porcentajes que se reportan son el producto de la conversién de los resultados
obtenidos en la Encuesta Consolidada de Control Interno a porcentajes de cumplimiento, y
para lo cual se hace uso de la herramienta generada por la Contraloria del Estado que se
anexa al presente.
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b) Elementos de control interno con mayor grado de cumplimiento, identificados por
norma general y nivel de responsabilidad del Sistema de Control Interno
Institucional;

Porcentaje de

Componente / Elementos cumplimiento

1.- Ambiente de control

Nivel Estratégico _

La misién, visidn, objetivos y metas institucionales estén alineadas al Plan Sexenal 100%
de Gobierno del Estado 2022-2027 y a los programas sectoriales, institucionales y

especiales.

El personal de la institucién conoce y comprende la misién, visién, objetivos y metas 100%
institucionales.

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Etica y/o Codigo de Conducta de la 100%
Administraciéon Publica Estatal.

Se disefian, establecen y operan los controles con apego al Cadigo de ética y/o 100%
Cadigo de Conducta.

Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacién de la cultura de autocontrol 100%
y administracion de riesgos y se evalla el grado de cumplimiento institucional en la

materia.

Se efectla la planeacion estratégica institucional como un proceso sistematico con 100%

mecanismos de control y seguimiento, que promocicnen periédicamente informacién
relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones.

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacién que orientan los procesos al 100%
logro de resultados.

Se utilizan TICs para simplificar y hacer mas efectivo el control. 100%
Se cuenta con un sistema de informacion integral y preferentemente automatizado 100%

gque de manera oportuna, econdmica, suficiente y confiable, resuelva las
necesidades de seguimiento y toma de decisiones.

Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en materia de control 100%

interno.

Nivel Directivo - ' e ' REs T C
La estructura organizacional deﬂne la autoridad y responsabilidad, segrega y delega 50%

funciones, delimita facultades ente el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalia,
registra o contabiliza las transacciones; evitando que dos o mas de estas se
concentren en una misma persona y ademas, establece las adecuadas lineas de A;V
comunicacion e informacion.
Los perfiles y descripciones de puestos estan definidos, alineados y actualizados a 50% \
las funciones y se cuenta con procesos para la contratacion, capacitacion y
desarrollo, evaluacién del desempefio, estimulos y en su caso, promocién de los
servidores publicos.

Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica areas 50%
de oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalla resultados.

Los manuales de organizacién son acordes a la estructura organizacional autorizada 50%
a la estructura organizacional autorizada y a las atribuciones y responsabi!idades
3 tj@lgc:das en las leyes, reglamentos y demas ordenamientos aplicables, asi como,
los objetivos institucionales.
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Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus modificaciones 100%

estan autorizados, actualizados y publicados.

Nivel Operativo Ao .
Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion. 50%
Las operaciones se realizan conforme a los manuales de procedimientos 100%
autorizados.

2.- Evaluacion de Riesgos

_Nivel Estratégico

Cuando existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas 100%

minimas del proceso, establecidas en la normatividad en material de Control Interno.

La administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de 100%
corrupcion, aburo, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada
salvaguarda de los recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos,
en los diversos procesos que realiza la institucion

Nivel Directivo

Cuando existe y se realiza la admmlstracmn de riesgos en apego a las etapas 100%
minimas del proceso, establecidas en la normatividad en material de Control Interno.

La administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de 100%
corrupcion, aburo, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada
salvaguarda de los recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos,
en los diversos procesos que realiza la institucion.

3.- Actividades de Control

Nivel Estratégico

Los comités institucionales de alta direccién o el érgano de gobierno funcionan en 100%
los términos de la normatividad que en cada caso resulte aplicable.

El cuerpo directivo o, en su caso, el érgano de gobierno analiza y da seguimiento a 100%
los temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y metas institucionales,
el Sistema de Control Interno Institucional, la administracién de riesgos, la auditoria
interna y externa, en los términos de la normatividad en materia de control interno.

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados 100%
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y analizan las variaciones.

Se establecen los instrumentos y mecanismos para identificar y atender la causa 100%
raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién,
a efecto de abatir su recurrencia.

Nivel Directivo. =~ . S

Las actividades relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas por eI 100%
servidor publico facultado para ello conforme a la normatividad; dichas
ctfalizaciones estan comunicadas al personal. En todos los casos, se cancelan
oportunamente los accesos autorizados, tanto a espacios fisicos como a TIC’S, del

pw;ghal que causd baja.
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Se encuentran claramente definidas las actividades para cumplir con las metas 100%
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
Estan en operacién los instrumentos y mecanismos que miden los avances y 100%

resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan las
variaciones por unidad administrativa.

Existen control para que los servicios se brinden con estandares de calidad. 100%
Nivel Operativo -
Existen y operan mecanismos efectwos de control para las distintas operaciones en 100%
su ambito de competencia, entre otras: registro, autorizaciones, verificaciones
conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
blogueos de sistemas y distribucién de funcionales.

Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas con 100%
documentacion, clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican.

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, estan 100%
soportadas con la documentacion pertinente y suficiente; y aquellas con omisiones,
errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o corrigen con
oportunidad.

Existen los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes, 100%
incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos de valor, inventarios, mobiliario y
equipo u otros que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado,
actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacién de recursos o cambios no
autorizados; y que son oportunamente comprados fisicamente con los registros

contables.

Se operan controles para garantizar que los servicios se brindan con estandares de 100%
calidad.

Nivel Operativo TIC's

Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC’s para: a) Asegurar la 100%

integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién electrénica de forma
oportuna y confiable. b) Instalacion apropiada y con licencia de software adquirido.
c) Plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de las TIC's y de la
institucion. d) Programas de seguridad, adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
las TIC's. e) Procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion, datos,
imagenes, voz y video, en servidores y centros de informacion, y programas de
trabajo de los operadores en dichos centros. f) Desarrollo de nuevos sistemas
informaticos y modificaciones a los existentes, que sean compatibles, escalables e
interoperables. g) Seguridad de accesos a personal autorizado, que comprenda
Egistros de altas, actualizacion y bajas de usuarios.

- Informacion y Comunicacion
erel Estrategico =
Se cuenta con informacién periddica y relevante de los avances en la atencion de 100%
los acuerdos y compromisos de las reuniones del cuerpo directivo, comités
institucionales, de alta direccion o del érgano de gobierno, a fin de impulsar su
cumplimiento oportuno y obtener los resultados esperados.
Nivel Directivo :
El sistema de informacién permlte conocer si se cumplen los objetivos y metas 100%
institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones aplicables.
El 3tstema de informaciéon proporciona informaciéon contable y programatico- 100%
s‘uguestal oportuna, suficiente y confiable.
Seresfablecen medidas a fin de que la informacion generada cumpla con las 100%
.disposiciones legales y administrativas aplicables.

Calle Faseo San Gerardo
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Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del 6rgano 100%
de gobierno, comités institucionales, de alta direccion y del cuerpo directivo, asi
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma,

Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atencién oportuna y 100%
suficiente de guejas y denuncias.

Nivel Operativo e e
La informacion que genera y registra en el ambito de su competencia, es opor‘tuna 100%

confiable, suficiente y pertinente.
5.- Supervision

Nivel Estratégico : : A
Las operaciones y actlwdades de control se ejecutan con supervisién permanente y 100%
mejor continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia.

El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica y evalia por 100%
los servidores publicos responsables de cada nivel y por los diversos drganos de
fiscalizacion y evaluacién.

Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de control interno 100%
identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia. Su atenmon y segu1m|ento se efectta en el PTCI.

Nivel Directivo =
Las debilidades de control interno determinadas por los servidores publicos se hacen 100%
del conocimiento del superior jerarquico inmediato hasta el nivel del titular de la
institucion, y las debilidades de control interno de mayor importancia en su caso, al
érgano de gobierno de las entidades.

Realiza la supervisiéon permanente y mejora continua de las operaciones y 100%
actividades de control.

Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas, con 100%
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas
al PTCI para su atencién y seguimiento.

¢) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;

e Se requiere sensibilizar a los tres niveles de responsabilidad sobre la importancia C‘
sobre la importancia de control interno en el desarrolio de sus funciones y del propio /
desempefio institucional, propiciando el compromiso, la toma de conciencia, la
participacidn y la responsabilidad respecto al mismo.

e El establecimiento y la mejora continua del Sistema de Control Interno Institucional
exige de un mayor compromiso por parte de las unidades administrativas
involucradas para dar puntual y cabal cumplimiento a cada una de las acciones de

mejora definidas y aprobadas por el Programa de Trabajo de Control Interno del
gjercicio 2024 (PTCI). (
Calle Paseo SansGergrdo :
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Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementaciéon de las acciones de
mejora comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados,
indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la
totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato

anterior.
Porcentaje

: ll\)li. Descripcion de la Accion de Mejora :gu—?::géi Observaciones

al Trimestre
AMBIENTE DE CONTROL

1 Actualizacion de la misién, objetivos y metas 100% La accién de mejora se
institucionales, estan alineados al Plan Estatal de implementd- de manera
Desarrollo 2022-2027 (o documento anélogo) satisfactoria.

2 Cursos de Induccidn al personal administrativo y docente 100% La accién de mejora se
de nuevo ingreso implementd de manera

satisfactoria.

3 Actualizacion, aprobacion y publicacion oficial del 50% Se ha trabajado en
organigrama Institucional con base en el nuevo Estatuto reuniones periédicas con
Organico de la UPA los titulares de las distintas

direcciones para elaborar
un proyecto integral en la
creacién de las nuevas
areas.

4 Elaboracién de un procedimiento operativo de alta y baja 50% El Departamento  de
de personal, en términos del Sistema de Gestién de Calidad Recursos Humanos se

Ambiental (SGCA). encuentra trabajando en lo
NOTA: El procedimiento debera ser consensuado con antes mencionado.
todas las areas implicadas en el alta o baja del personal.

5 Actualizacion de los perfiles y descripciones de puestos con 50% Se ha trabgjado en

base en el nuevo Estatuto Organico de la UPA. reuniones periddicas con
los titulares de las distintas
direcciones para elaborar
un proyecto integral en la
creacion de las nuevas
areas.

6 Aplicaciones de Encuestas de Clima Organizacional. 50% El Departamento de
Recursos Humanos se
encuentra trabajando en lo
antes mencionado.

7 Elaboracién, implementacion y evaluacion de resultados 50% El Departamento de
del Plan de Accién para mejorar el clima Recursos Humanos se
organizacional/laboral 2023. encuentra trabajando en lo

antes mencionado.

8 Actualizacién, aprobacion y publicacién oficial del Manual 50% Se ha trabajado en
de Organizacion con base en el nuevo Estatuto Orgéanico reuniones periddicas con
de la UPA. los titulares de las distintas

direcciones para elaborar
un proyecto integral en la
creacion de las nuevas
areas.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

9 Elaboracién, aprobacién y publicacién de lineamientos o 50% El 4drea de informatica y la
reglas de operacion del Comité de Tecnologia de Direccion  Juridica se
Informaciéon de la UPA, asi como su respectiva instalacion; encuentran trabajando en
0 en su caso, emisién de una opinion técnica respecto de dicha accion.
la improcedencia de operacién de dicho Comité.

10 Revision y pertinencias de los formatos consignados en el |  75% El 4rea de servicios
Sistema de Gestién de la Calidad Ambiental (SGCA) generales se encuentra
NOTA: En caso de actualizacion o baja de formatos, se trabajando en la accion
debera realizar la revision del proceso en términos del mencionada.

SGCA.

11 Revisidn y pertinencias de los formatos consignados en el 100% La accion de mejora se
Sistema de Gestion de la Calidad Ambiental (SGCA) implementd de manera
NOTA: En caso de actualizacion o baja de formatos, se satisfactoria.
debera realizar la revision del proceso en términos del
SGCA.

12 Revision y pertinencias de los formatos consignados en el 100% La accién de mejora se
Sistema de Gestién de la Calidad Ambiental (SGCA) implementé de manera
NOTA: En caso de actualizacién o baja de formatos, se satisfactoria.
debera realizar la revision del proceso en términos del
SGCA.

13 Elaboracion e implementacion de Plan Anual de 73% El area de informatica se
Mantenimiento Preventivo a los equipos de cémputo de la encuentran trabajando en
institucion. dicha accion.

INFORMACION Y COMUNICACION ;

14 Implementacién de un registro de acuerdos/compromisos 85% La Direccion de
de los drganos colegiados y comités Institucionales en el Planeacion se encuentra
Sistema de Medicion y Evaluacién de Gestion trabajando en lo antes
Gubernamental BSC. mencionado.

SUPERVISION

15 Supervision de Vigilancia y Limpieza de las areas de la 80% El area de servicios

Unidad Politécnica de Aguascalientes. generales se encuentra
trabajando en la accion
mencionada.

16 Reciclado y separacion de residuos que genera el uso de 80% El area de servicios
consumibles en la Universidad Politécnica de generales se encuentra
Aguascalientes. trabajando en la accién

mencionada.

17 Capacitacién y sensibilizacién al personal administrativo y 100% La accidn de mejora se

docente en materia de resguardo de activos fijos, asi como
de responsabilidades administrativas sobre lo mismo.

implementé de manera
satisfactoria.

www.upa.edu.mx
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lll. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman
el PTCI.

Esta Universidad Politécnica de Aguascalientes, con miras a lograr el fortalecimiento y la
mejora continua del Sistema de Control Interno Institucional, se compromete a dar puntual
y oportuno cumplimiento a cada una de las acciones de mejora definidas y aprobadas por
el Programa de Trabajo de Control Interno Institucional (PTCI) para el ejercicio 2024, con
la participacién activa de sus tres niveles de responsabilidad.

De igual manera, refrenda el compromiso adquirido con la Contraloria del Estado de
Aguascalientes respecto de observar e implementar, en los tiempos y términos establecidos
por las disposiciones aplicables vigentes, las Normas Generales de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal, a efecto de lograr una seguridad institucional, prevenir los
riesgos que puedan afectar el logro de estos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y
disposiciones normativas, generar una adecuada rendicién de cuentas y transparentar el
gjercicio de la funcién publica, dentro de la institucion.

Para sustento de la informacién contenida en los diversos apartafios gel presente Informe,
se anexan las encuestas consolidadas de la autoevaluacion dgl SCIl, la evidencia
electrénica o documental del cumplimiento de los elemenfos fe Cortrol Interno reportados
en las encuestas consolidadas, el PTCI, asi como la gue/soporta el cumplimiento
de este ultimo.

MTRO. OTTO GRANADOS FRANCO
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE AGUASCALIENTES

REVISO

Al

MTRO. Jogg;unmomno DIAZ
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO INT 6
DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
AGUASCALIENTES

C. ARLETTE GONZALEZ GONZALEZ
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AGUASCALIENTES
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