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ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA DEL SUBCOMITE DE ADMIN]STBACI(JN DE RIESGOS INSTITUCIONAL
(SCARI) DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES
SCARI/UPA-2026-010RD

En la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, siendo las 09:00 horas del dia 26 de febrero de
dos mil veintiséis, reunidos en la videosala ubicada en el edificio 1, planta alta, de la Universidad
Politécnica de Aguascalientes, se conté con la presencia del Mtro. Jorge Maldonado Diaz, en su
caracter de Coordinador de Control Interno y Presidente del Subcomité de Administracion de
Riesgos; la Dra. Claudia Isabel Gémez Montes, en su caracter de Vocal Ejecutiva y Enlace de
Administracion de Riesgos Institucional; el Dr. Carlos Alejandro de Luna Ortega, Director de
Planeacién; la Mtra. Reyna Cecilia Moreno Vega, Encargada de la Direccién de Vinculacién; el Dr.
José Luis Gallegos Ramirez en representacién del Mtro. Radl Gutiérrez Perucho Secretario
Académico; la Mtra. Mariana Mufioz Alonso, Directora de Contabilidad; el Lic. Jaime Armando
Romo Ramirez, Jefe del Departamento de Informatica; y el Mtro. Jesls Alfredo Nieto Estebanez,
Director Juridico. Asimismo, se conté con la participacion, en calidad de invitados, de la Lic. Arletie
Gonzalez Gonzalez, Enlace de Control Interno y Jefa del Departamento de Control Interno, Lic.
Mayra Guadalupe Avila Mufioz, Titular de la Unidad Auditora, Lic. Paola Viridiana de Santos
Villarreal, Jefa del Departamento de Recursos Humanos, Lic. Cristian Emmanuel Hernandez
Herrera, Jefe del Departamento de Servicios Generales, todos adscritos a la Universidad
Politécnica de Aguascalientes.

Lo anterior, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en las Normas Generales de \
Control Interno para la Administracion Publica Estatal y en el Modelo Estatal de Marco Integrado
de Control Interno para el Sector Publico, en materia de Administracién de Riesgos, procediéndose
a llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Subcomité de Administracion de Riesgos
Institucional, que en lo sucesivo se denominara SCARI.

o

La sesion se efectud bajo el siguiente orden del dia:

Presentacion de integrantes y modificaciones al SCARI.

Pase de lista de asistentes.

Aprobacion de la orden del dia.

Seguimiento de acuerdos anteriores.

Desahogo de temas. o
a. Presentacidn de la Matriz de Riesgos y PTAR 2026.

b. Presentacién del Reporte anual del comportamiento de los riesgos.

Aprobacién de acuerdos.

Asuntos Generales.

Clausura.

O Lo

© N o

En uso de la palabra, la Dra. Claudia Isabel Gémez Montes realizd la presentacion de las y los
integrantes del Subcomité de Administracion de Riesgos Institucional, sin presentar cambios en
los integrantes.

1
Segundo punto.- Pase de lista de asistentes @
>~

En uso de la voz, la Dra. Claudia Isabel Gémez Montes realizé el pase de lista de agistenc:ia, ._
registrandose la presencia del Mtro. Jorge Maldonado Diaz, en su caracter de Coordlqador de \3
Control Interno y Presidente del Subcomité de Administracion de Riesgos; la Dra. Claudia Isabel

Primer punto.- Presentacioén de integrantes al SCARI. r;
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Gémez Montes, en su caracter de Vocal Ejecutiva y Enlace de Administracion de Riesgos
Institucional; el Dr. Carlos Alejandro de Luna Ortega, Director de Planeacién; la Mtra. Reyna Cecilia
Moreno Vega, Encargada de la Direccion de Vinculacion; el Dr. José Luis Gallegos Ramirez en
representacion del Mtro. Radl Gutiérrez Perucho Secretario Académico; la Mtra. Mariana Mufioz
Alonso, Directora de Contabilidad; el Lic. Jaime Armando Romo Ramirez, Jefe del Departamento
de Informatica; y el Mtro. Jesus Alfredo Nieto Estebanez, Director Juridico.

Una vez verificada la asistencia, se constaté la existencia de quérum legal, por lo que se declard
formalmente instalada la Primera Sesién Ordinaria 2026 del Subcomité de Administracion de
Riesgos Institucional (SCARI).

Asimismo, adicionalmente al quérum de integrantes del SCARI, se realiz6 el pase de lista del
personal convocado en calidad de invitados, registrandose la asistencia de la Lic. Arlette Gonzalez
Gonzalez, Enlace de Control Interno y Jefa del Departamento de Control Interno, Lic. Mayra
Guadalupe Avila Mufioz, Titular de la Unidad Auditora, Lic. Paola Viridiana de Santos Villarreal, Jefa
del Departamento de Recursos Humanos, Lic. Cristian Emmanuel Hernandez Herrera, Jefe del
Departamento de Servicios Generales

Tercer punto. - Aprobacién del orden del dia.

Con el uso de la voz, la Dra. Claudia Isabel Gomez Montes, realiza la lectura del orden del dia,
siendo esta aprobada de forma unénime por los asistentes.

acuerdos de la segunda sesion de SCARI 2025, mostrando los siguientes resultados:

Cuarto punto.- Seguimiento de acuerdos anteriores,
Con el uso de la palabra, la Dra. Claudia Isabel Gémez Montes reporta los avances de los K
o

Acuerdo Estatus Observaciones
01/040RD/2025
Revisar y alinear los procedimientos
DOC-624 RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y CONTRATACION DEL Se establecieron acuerdos sobre la
PERSONAL ACADEMICO DE informacién y los tiempos para compartiria
ASIGNATURA, DOC-622 entre los departamentos de Recursos

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y Humanos e Informatica.
CONTRATACION DE PERSONAL
ACADEMICO DE CARRERA O
TIEMPO COMPLETO, DOC-621

Queda pendiente la actualizacion del

En seguimiento . F
9 procedimiento con base en los acuerdos

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y entre &reas. ()
CONTRATACION DE PERSONAL ™\ \L_/
ADMINISTRATIVO, estableciendo La fecha compromiso para la actualizacion \
claramente las actividades y tiempos del procedimiento es finales de marzo de /|
para las édreas de apoyo como &l 2026. \
departamento de Informatica.
Responsable Jefatura de Recursos
Humanos.

02/040RD/2025 Se establece que la creacion de la cuenta

Generar directamente el correo @alumnos.upa.edu.mx se realizara
institucional con dominio directamente en la contratacion, se
_@alumnos.upa.edumx  para _ los establecera dicha accion en el

En seguimiento

£\
|
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Acuerdo

Estatus Observaciones

docentes, sin necesidad de una
solicitud extraordinaria. Responsable
Departamento de Informatica.

procedimiento correspondiente.

03/040RD/2025
Fomentar en todas las éreas el agendar
y atender las citas para el
mantenimiento de los equipos de
cémputo. Directores, Secretarios vy
Jefes de area.

Aun quedan usuarios pendientes por

En seguimiento .
agendar mantenimientos.

04/040RD/2025
Reducir el tiempo en el cual se realiza
el mantenimiento preventivo de
equipos de computo del personal, el
cual no exceda mas de las 24 horas
habiles. Departamento de Informatica.

El tiempo establecido en el manual es de
tres dias, sin embargo, se estan haciendo
los esfuerzos para reducir el tiempo.

Durante el mantenimiento se puede dar
aviso a los usuarios en caso de ser
necesaric mayor fiempo para dicho
mantenimiento, con el objetivo de que el
usuario puede decidir si continua o se
reagenda el mantenimiento.

Cerrado

2/

05/040RD/2025
Analizar la viabilidad de designar un
equipo de computo pool para préstamo
mientras el equipo del personal se
encuentra en mantenimiento.
Departamento de Informatica.

7
[a

Solamente en casos extraordinarios se
Cerrado revisard y buscardn opciones para
proporcionar un equipo de computo.

/4

/

06/040RD/2025
Incluir en su procedimiento de
mantenimiento que se debe notificar al
personal responsable del equipo, en
caso de que el mantenimiento
preventivo, por las condiciones del
equipo o el mantenimiento se vuelva
correctivo, se llevara mas tiempo de lo
asignado (24 horas habiles) y en
conjunto se tome la decisién de
momento es el mas idoneo para
complementar el  mantenimiento.
Departamento de Informatica.

Operativamente se lleva acabo Ia
implementacién de avisos al usuario sobre

En seguimiento el estatus de su equipo en mantenimiento,
gueda pendiente la documentacién en
procedimientos.

07/040RD/2025

En el correo de difusion sobre agenda
de mantenimiento preventivos para
equipo de cdmputo, puntualizar que la
periodicidad de los manteamientos es
una vez al afo y la recomendacion del
periodo para agendar el mantenimiento
en 2028, el cual debe ser compatible
con la diferencia de maximo doce
meses respecto al ultimo
mantenimiento recibido. Departamento
de informatica y Departamento de
Comunicacion.

Se envié el correo con los ajustes de
Cerrado informacion para tener mayor impacto en
los usuarios.

e i
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Gestionar la visita de la asociacion civil
para disponer adecuadamente de los
perros.

Generales.

Acuerdo Estatus Observaciones
Se establecié contacto con una asociacion
08/040RD/2025 civil para refugio de animales, sin embargo,

la res puesta de la misma no fue la
esperada, ya que ellos no cuentan con
espacio para recibirlos.

Se contintan buscando estrategias para la
disposicién adecuada de los caninos y el
ingreso de nuevos.

En seguimiento

Jefatura de Servicios

Quinto punto. - Desahogo de temas.

a. Presentacion de la Matriz de Riesgos y PTAR 2026.

Con el uso de la voz, la Dra. Claudia Gémez expone la siguiente informacién respecto
a la matriz de riesgos 2026:

7
7

4
" 4

AL
S

Para el afio 2026 se tienen identificados ocho riesgos, de los cuales cuatro ya
se habian identificado en 2025, dos se restructuraron aumentado su alcance y
dos son riesgos nuevos.

Con base en el Cinco riesgos tienen clasificacién de atencién inmediata, uno en
atencién periddica y dos en seguimiento.

e
L

o Para la atencién de los ocho riesgos en 2026, se tienen 19 estrategias
propuestas, las cuales estan orientadas a reducir el riesgo.
En la siguiente tabla se muestra los riesgos identificados, las acciones propuestas,
responsables de las mismas y las fechas de implementacion: /
Riesgo Accion Responsable i:fiﬁ?:?in &
Revision, establecimiento y/o o
actualizacién de procedimiento para
Gestion, organizacion alta, baja y registro de personal en Jefatura de '
y retencion del base de datos, tomando en cuenta a Recursos ggjgggggg d\
recurso humane las areas implicitas en el proceso, Humanos
realizada con poco o determinado acuerdos de acciones, '
nulo impacto positivo comunicacién y flujo de informacién. .
al desarrollo de la Actualizacién de Estatuto organico, ;'\'1.»'
institucién y estructura organica institucional, [/
cumplimiento de descripciones y perfiles de puesto, Jefatura de .
objetivos. documentos que deberdan ser Regursts Ga¢s 2030 ‘
) , Humanos 18/12/2026
validados por los organismos
gubernamentales correspondientes
Infraestructura TIC's Documentar el plan de contingencia
de la institucién informatica, que incluya acciones para Jefatura de 09/03/2026
obsoleta y atender riesgos como robo de Informatica 30/11/2026
deteriorada para informacion, desasires naturales o

=
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, 3 Fechas

Riesgo Accidn Responsable inicio -fin
satisfacer las incendios, asi como la necesidad de
necesidades de polizas de soporte y mantenimiento
alumnos y para equipos especializados.

administrativos.

Documentar metodologia para
determinar la obsolescencia de los
equipos de computo institucionales,
realizar analisis

Seguimiento mensual mantenimientos

respecto al calendario anual de E
actividades de mantenimiento, el cual “K)
debe incluir el total del equipo e & LEL//
Infraestructura infraestructura  de la  cual es  Jefaturade 09/03/2026 \
deteriorada gue responsable el Departamento de g:':\grcallcfs 18/12/2026 \ N
complica la Servicios Generales.
realizacion de Evidencias de causas de
actividades mantenimientos no realizados y
académicas y reprogramacion de los mismos.
administrativas. Inventario de mantenimientos de
infraestructura que ponen en riesgo la Jefatura de
operacion de la universidad, asi como Servicios 09/02/2026 %
; ; 30/06/2026
la seguridad de la comunidad Generales
universitaria. _
; ; ; Jefatura de
nodentes  de i el e, Semees  (ESRE
seguridad, ' Generales :
afectaciones a la Desarrollar proyecto de mantenimiento Q_}
integridad de la Y mejoras en estacionamientos: disefio
comunidad de estacionamiento, localizacion y tipo Jefatura de
i o B s s 2 % o 09/03/2026
universitaria y dafios de sefialética, costos de mantenimiento Servicios 30/09/2026 9/
al patrimonio Y renovacién de espacios de Generales
institucional. estacionamiento.  Protocolo/proyecto
de vialidad
Establecer e implementar estrategias
de concientizacion ambiental al total de NC
\ A
la comunidad universitaria en los X )
siguientes temas: b N
Uso excesivo de * Uso adecuado de  aires €iatura de
recursos naturales y acondicionados. Resesooncsi:lbnldad ?g“:gggggg
baja efectividad en la *Uso eficiente de energia eléctrica. Ambien'?a!
educacion ambiental * Reduccién en la generacion de
y uso adecuado de la residuos.
infraestructura. * Separacion adecuada de residuos
(organico e inorganico)
Estableger ‘e |r‘r]piementa'r car'npanas Jefatura. de 09/03/2026
de concientizacién de caracter integral Formacion 18/12/2026
sobre el uso adecuado y cuidado de la Integral y
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Riesgo Accién Responsable . F_er_:has.
inicio -fin
infraestructura universitaria (sanitarios, Tutorias
areas comunes, aulas, mobiliario,
elevadores, etc.) utilizando diversos
medios de comunicacién, tales como
charlas con estudiantes, campafias via
correo electronico, difusién en redes
sociales y acciones coordinadas con la
Federacion de Alumnos.
Mantener actualizade el PIPC vy - 08/0312026
difundirlo de forma efectiva con el Salud Integral 08/05/2026
personal.
Deficiencia en la Actualizar los integrantes de las
preparacion y brigadas y difundir de forma efectiva Paramédicos de 09/03/2026
respuesta ante protocolos de evacuacién y atencién  Salud Integral 08/05/20286
emergencias. ante emergencias.
Reactivar |la Comisién de seguridad e Paramédicos de S GRHI8
h|g|ene' y .sesmnar conforme a la Salud Integral 18/12/2026
normativa vigente.
Establecer, difundir e implementar
medidas disciplinarias para personal y
alumnos que incurran en estas
practicas, asi como implementar Jefatura de 09/03/2026
campafias anticorrupcién, difusion de  Control Interno 18/12/2026
codigo de ética y conducta entre la
Personal comunidad universitaria (personal y
administrativo y alumnos)
académico que Documentar y difundir el proceso de dirce:ﬁ?;g?e —_
solicite o acepte denunm'a‘ aptg .Ia. Comisién de Evaluacion 03/07/2026
pagos, regalos o Evaluacidn Disciplinaria Disciplinaria
favores a cambio de “Egtaplecer, documentar e implementar
otorgar beneficios 0 pojiticas de acceso y seguridad
brindar  servicio @ jnformatica  estrictas tomando en Jefatura de 09/03/2026
estudiantes. cuenta buenas practicas sobre ética Informatica 02/10/2026
:@ digital y proteccién de datos.
“5:?5 : Revisién e identificacion de puntos
vulnerables del sistema informatico e Jefatura de 09/03/2026 A
E mplemenfcgcmn de acciones de control Informatica 18/12/2026 ‘/‘.\/\_
y contencién de los puntos vulnerables {
identificados.
La institucibn no Proponer a la Direccion Juridica las Secretario
cuenta con adecuaciones al Reglamento de  Académico
reglamentos y Alumnos de la UPA alineadas a las Secretario 09/03/2026
lineamientos NGATPE del SUT, en torno a temas de Eﬁg;g;?g;c;a 03/07/2026
actualizados competencia de su area (académica, Direccién de
respecto a las administrativa, control escolar, etc. Vinculacién
C\ Pag‘"aﬁd&\/
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; 4a Fechas
Riesgo Accion Responsable TGS <Fifi
normativas externas segun corresponda a la Director de
que rigen las Direccién/Secretaria) Planeacion
funciones de la Coordinar, gestionar y promover la
organizacion actualizacion de Reglamenio de
(reglamento de Alumnos de la UPA, asi como cualquier Director Juridico B/l
; e 09/11/2026
alumnos, reglamento otra normativa institucional que
de ingreso requiera de actualizacion.
promocion y
permanencia de Documentar, estandarizar y dar de alta Presidente(a) 09/03/2026
personal académico, en SGCA el procedimiento de CIPPPA. de CIPPPA 12/06/2026 R

i

L

etc.)

_-_

Respecto los riesgos y acciones presentadas, la Lic. Arlette Gonzalez Gonzélez hace la
propuesta de eliminar de PTAR 2026 la accidn asignada a la Jefatura de Formacion Integral y
Tutorias con el objetive de no repetir acciones, ya que en PTCI 2026 se tiene prevista una accién
relacionada. Los integrantes de SCARI manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

b. Presentacion del Reporte anual del comportamiento de los riesgos.

Con el uso de la voz, la Dra. Claudia Gomez, presenta el reporte anual de comportamiento de los
riesgos con la siguiente informacién:

N\ o /

Afio anterior Ao actual
Riesgo Grado de Grado de Riesgo Grado de Grado de
impacto  probabilidad impacto  probabilidad
Gestion,
?;?eann;;c'én d eyl Gestién, organizacion y
tecHrso.  Rumane retencion de_l recurso
realizada con humano reahzaga con
oco o nulo 8 5 poco o nulo impacio 8 5

e " positivo al desarrollo de
impacto positivo al I3 institucion y
desarrollo de Ila cumplimiento 45
institucion y P ~
cumplimiento de objetivos \/
objetivos. \ R}
Infraestructura X
;I:sc;iticiénde a Inf(aegtrugFura TIC's de -
obislete y la institucion obsoleta y

; deteriorada para
deteriorada para 9 6 satisfacer b 9 6 ;
sa’usfgcer Ias necesidades de alumnos
hecesidadus e y administrativos. (N
alumnos y
administrativos.
Infraestructura Infraestructura
deteriorada que 9 7 deteriorada que 9 7
complica la complica la realizacién %

\ C_S\Pé‘gina 7de10 %\,
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realizacion de
actividades
académicas y
administrativas

de actividades
académicas y
administrativas

Disminucién de la

El riesgo no se considera para 2026, ya gue debido a

matricula de 7 4 las acciones implementadas en 2025 el riesgo se
nuevo ingreso encuentra en control

Uso excesivo de Uso excesivo de

recursos recursos naturales y baja

naturales y baja 7 8 efectividad en la 9 0
efectividad en la educacién ambiental y

educacion uso adecuado de la

ambiental. infraestructura.

[?212?:;?" en I? Deﬁciencjg en la

respuesta  ante 8 6 preparacion y respuesta 8 6
emergencias ante emergencias

Profesores  que

soliciten o]

acepten  pagos,

;egalg:mobifoavor:: Person:aI .administra.tiyo

otorgar y académico que solicite

calificaciones y 6 ofwescembede 4

aprobatorias a los otorgar beneficios ©

estudiantes, sin br'ng =

que estos hayan It dgr ; SSVIEID a

cumplido con los e L

requisitos

académicos

establecidos.

Favorecer a

Eéxﬁ:iegs??iiengz El riesgo no se considera para 2026, ya que debido a
e i It 7 4 las acciones implementadas en 2025 el riesgo se
beneficio encuentra en control

econdmico.

Favorecer a

usuarios

realizando

manupulacnén del El riesgo se integra al de corrupcion por personal
sistema 7 3

: . administrativo.

informatico a

cambio de

beneficio

econdmico.

La institucién no cuenta

con reglamentos vy
lineamientos

actualizados respecto a 0
las normativas externas

que rigen las funciones

de la organizacién
(reglamento de alumnos,
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reglamento de ingreso

promocion y
permanencia de
personal académico,
ect.)

Incidentes de seguridad,
afectaciones a la
R L L integridad de la 7 5
comunidad universitaria
y dafios al patrimonio

institucional.

/

o

Sexto punto. - Aprobacién de acuerdos

Con base en la informacién presentada durante la reunién, el Subcomité de Administracion de
Riesgos Institucional llega a los siguientes acuerdos de forma unanime:

01/010RD/2026: Compartir los dictamenes eléctricos del campus al Departamento de Calidad
Institucional. Responsable: Jefatura de Servicios Generales

02/010RD/2026: Difundir los lineamientos del uso de estacionamiento por parte del Departamento
de Servicios Generales.

Séptimo punto. - Asuntos Generales

La Dra. Claudia Gémez presentd, como asunto general, la importancia de atender de forma
oportuna y efectiva las guejas presentadas en el Buzdn de Felicitaciones, Sugerencias y Quejas,
haciendo énfasis en el cumplimiento de la norma 1ISO 9001:2015 en su requisito 8.2.1
Comunicacion con el usuario y 10.2 No conformidad y accién correctiva.

Para lo anterior, solicité el apoyo de los Directores y Secretarios para fomentar en sus
colaboradores el analisis critico y objetivo-de las quejas recibidas de sus areas, y asi pueda
brindarse una respuesta crientada a satisfacer las necesidades del usuario y a implementar
mejoras dentro de los departamentos.

Octavo punto.- Clausura

Siendo las 11:00 horas del 26 de febrero de 2026, la Dra. Claudia Isabel Gémez Montes procede
a realizar la clausura de la cuarta sesion ordinaria del SCARI, agradeciendo la participacién de
todos los asistentes.

DE LOS MIEMBROS PROPIETARIOS W

/
<

ente o aI Ef€cutivo
Mtro: orge Maldonado Diaz Dra, audla sabel Gomez Montes
Secretario Administrativo y Coordinador de atura del Departamento de Calidad
Control Interno Institucional y Enlace de administracién de
riesgos
-

e
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fo. Jesus Alfredo Nieto Estebanez
Director Juridico _—~

\
Dr. José Luis Gajfegos Ramirez
Representante del Sgcretario Agadémico

Mtra.|Mariarfa Mufioz Alonso
Directora de Contabilidad

J INVITADOS

(6]
Dr. Carlos’ Alejandro de Luna Ortega
Director de Planeacién

/

“Vocal
Mtra. Reyna Cecilia Moreno Vega
Encarga de la Direccién de Vinculacion

T Yotal

Lic. Jaime Armando Romo Ramirez
Jefe del Departamento de Informatica

/ [nwtada

Lic. &\r e Gonzélez Gonzélez
Enlace-de Control Interno y Jefa del
Departamento de Control Interno

s

\ Inwtadu

Lic. Mayra Guadalupe Avila Mufioz
Titular de la Unidad Auditora

Ciovae M. MUV

Invitada
Lic. Paola Viridiana de Santos Villarreal
Jefa del Departamento de Recursos Humanos

Invitada
Lic. Cristian Emmanuel Hernandez Herrera
Jefe del Departamento de Servicios Generales

Pagina 10 de 10




