U — MAESTRIA EN ENSENANZA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LAS CIENCIAS
DE AGUASCALIENTES

Universidad Politécnica de Aguascalientes

Maestria en Ensenanza de las Ciencias
F-718/B Rev. C

Aplicacién del aprendizaje basado en proyectos en la industria
farmacéutica de Aguascalientes como herramienta innovadora en el
sistema de capacitacion para el mejoramiento del desempeifio en el
personal operativo

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO EN ENSENANZA DE LAS CIENCIAS
PRESENT A:

JUAN CARLOS ESQUIVEL SANCHEZ

DIRECTORA DE TESIS:

DRA. MARTHA OFELIA ALDANA AGUILAR  UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
AGUASCALIENTES

CODIRECTOR DE TESIS:

M.C. JOSE LUIS SERAFIN DIAZ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES, AGS. SEPTIEMBRE DEL 2026



A .
/ & )

UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE AGUASCALIENTES

Aceptacion del Documento de Tesis
Formato F-718/D Rev. B

Aguascalientes, Ags. a 23 de septiembre de 2026

Dra. Evelin Merit Ventura Mena
Directora de Posgrado e Investigacion
Presente

Los abajo firmantes, miembros del Comité Tutoral de la Tesis del alumno Juan
Carlos Esquivel Sanchez, manifiestan que después de haber revisado su trabajo de
tesis titulado “Aplicacion del aprendizaje basado en proyectos en la industria
farmacéutica de Aguascalientes como herramienta innovadora en el sistema de
capacitacién para mejoramiento del desempefio en el personal operativo.”, realizado
bajo la direccién de la Dra. Martha Ofelia Aldana Aguilar y del M.C. José Luis Serafin
Diaz, el trabajo se ACEPTA para proceder a su impresion final y empastado.

"ATENTAMENTE

€ Luis Serafin Diaz

Codirector de Tesis

Ivera

Dra. Evelin Me lt%eiptura Mera,
Revisora deTesis

Aguilar
a en Ensefanza
a Ciencias

Coordinador\de

c.c.p. Alumno
c.c.p. Archivo



DEDICATORIA

Dedico este trabajo, en primer lugar, a Dios, por acompafiarme en
cada paso de este camino, por darme la fortaleza para superar los retos que
se presentaron y por permitirme culminar una etapa mas de mi formacion

profesional.

Con todo mi amor y gratitud, dedico esta tesis a mi mama y mi papa,
quienes han sido el mayor ejemplo de esfuerzo, responsabilidad y
perseverancia. Gracias por su apoyo incondicional, por confiar en mi, por
motivarme a seguir adelante y por ensefiarme que el trabajo constante y la
educacion son el mejor camino para alcanzar nuestras metas. Este logro
también les pertenece a ustedes, porque cada sacrificio y cada consejo

fueron fundamentales para llegar hasta aqui.

A mis hermanos, gracias por acompanarme en este proceso, por su

carifo. Tenerlos a mi lado ha sido una gran fortaleza durante este camino.

A mi abuelita Alicia, aunque hoy ya no se encuentre fisicamente
conmigo, su amor, sus ensefanzas y los recuerdos que compartimos
permanecen presentes en mi corazén. Me hubiera gustado que pudiera
acompanarme para celebrar este logro, pero sé que desde donde se
encuentre continua guiando mis pasos. Esta meta también es un homenaje

a todo lo que sembré en mi vida.

A mi Abuelito Chava, quien dejé una huella imborrable y cuyos valores
de humildad, trabajo y honestidad continuan siendo un ejemplo para mi. Su
recuerdo ha sido una fuente constante de inspiracién para enfrentar cada

desafio con dedicacion y compromiso.

Finalmente, me dedico esta tesis a mi mismo, como reconocimiento al
esfuerzo, la disciplina y la constancia que fueron necesarios para alcanzar
este objetivo. Cada desvelo, cada reto superado y cada momento de

incertidumbre valieron la pena para demostrarme que, con determinaciéon y



compromiso, es posible convertir los suefos en realidad. Este logro
representa el inicio de nuevos retos y el compromiso de seguir creciendo

personal y profesionalmente.



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a todas las personas
que hicieron posible la culminacion de esta investigacion y que, de distintas
maneras, contribuyeron a mi formacion profesional y personal durante esta

etapa de mi vida.

A la Universidad Politécnica de Aguascalientes, por brindarme la
oportunidad de continuar mi preparacion académica y proporcionarme los
conocimientos, herramientas y experiencias que fortalecieron mi desarrollo

profesional.

Mi mas sincero agradecimiento a mi directora de tesis, la Maestra.
Martha Aldana, por su acompafiamiento, orientacién y apoyo durante el
desarrollo de esta investigacion. Gracias por compartir sus conocimientos,
por cada observacion realizada con profesionalismo y por impulsar la calidad
académica de este trabajo. Su experiencia y disposicidon fueron

fundamentales para alcanzar este objetivo.

A mis padres y hermanos, gracias por ser mi mayor fuente de
motivacion. Su apoyo incondicional y la confianza que siempre depositaron
en mi fueron el impulso necesario para continuar avanzando en los
momentos de mayor exigencia. Este logro también es el reflejo de todo el

amor y respaldo que siempre me han brindado.

Finalmente, agradezco a Dios por permitirme concluir esta importante
etapa de mi vida, por darme la fortaleza para afrontar cada desafio y por
rodearme de personas que hicieron este camino mas sencillo. La culminacién
de esta tesis representa no solo la obtencion de un grado académico, sino
también el compromiso de seguir preparandome profesionalmente, aportar
soluciones que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de capacitacion

en la industria y ejercer mi profesion con responsabilidad, ética y pasion.



INDICE DE CONTENIDO

Contenido

DEDICATORIA ....ceeeiteireiieectecteceecrectasseecssssassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssnssassssssnssassasens 2
AGRADECIHVIENTOS ... ceuitituiieitecteireeceectestescescsessssssssssssasssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssnssassssssnssassssssnssassnnes 4
INDICE DE CONTENIDO ..uveeveeeeeeeeeeseesseessessssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssnsssnsssnsssnsssns 5
INDICE DE FIGURAS.......ueeutieireereereisessesstessessessessssssessessessssssessessesssessessessssssessessessssssessessesssessessessessssssessasnes 7
INDICE DE TABLAS........coueiutieireeseeseissessesssessessessessssssessessesssessessessesssessessessssssessessessssssessessesssessessessssssessessesnes 8
RESUMEN DEL TRABAJO DE TESIS ...cuuittituireiieitetreiieecresretessssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssnssassasens 9
CAPITULO | CONTEXTO GENERAL .....cuuieeuieeeiieecrenieeenereeieenncresiesnserensesnsesessesssesensessssssnsessnsssnsessssssnsenns 11
1.1 INTRODUCCION ..eevvveeererereereeeereeeeeeeeeresesssesssssssssesesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrssssens 11

1.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ...vvvveieeveieeiieeeeeinteeeeeareeesssveeessneeesesseesesssnneessnseeeeas 15
1.2.1 HIDOEESIS (Hi) cvvveeveeeieeeieeeit ettt ettt ettt ettt sate sttt s e e sateesateesstaessssenssaesssaenssesnsseensss 15

1.2.2 HIDOEESIS NUIG (Ho)...vveeeeeeieeeeet ettt ettt ettt et ettt e e e e st e s e e sasa e s saaeassaesseasnseaeseesases 15

[T T O =115 1 1o ORI 16
1.3.1 ODBJELIVO GONEIQI ...ttt ettt s e st e s s e st e sanee s 16

1.3.2 ODJELIVOS PAITICUIGIES ..ottt e et e e et a e ettt e e s et e e e e tsaaasstsaaesesseaenssees 16

1.3.3 Pregunta(s) de INVESTIGACION .............cccueeeeeiiieeeeieeeeeceeeeestee e e e tee e et cteaesstsaaeesssaeesisssasestsaaenanes 16

S 10 13TVl [N PPt 18

I.5  ALCANGCES Y LIMITACIONES. ...eeeieueieeitteeeeesreeeeesueeseseseeeessssesesesseesssasseessssesesenstesesassesessnsesessssessessssneessssesesn 19
CAPITULO II [V]1:X:Tolo J 1 (0] ol o TR 20
1.1 ESTADO DEL ARTE ..vvveettteeeesseeeeeesreesssssesessseeesasseesssseesssssesesasseessasstesssssssesasseessasssesesssseesassseessasesess 21
1.2 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION .....vveeeueeeiureeeseeeisreeeseeessseeeseeessseeeseeesssesesesessesssseessesessssssessseesnsessnsessn 42
CAPITULO III IMIETODOLOGIHA. .....coievereererireesessesessesessessessessesessessessessssessessessesessessessessesssessessessessnsenes 43
1.1 DISENO DE LA INVESTIGACION ...evvvvvvverrerereereereeerereeerereresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 43
1.2 PROCESO DEL METODO DE LA INVESTIGACION ...evvvvrerrrerrrerereeererereresereseresesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesee 47
1.3 UNIDAD DE ANALISIS «evvvvvrvrererereeerererereeeseseessesssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssserees 48
1.4 INSTRUMENTACION ... cveeeereseteeereeesseeeteseeseseseseesesensesesessnsessasessnsesensesensesensessntesensessnsesensessnsessnsessnses 50
1.5 VALIDEZ Y FIABILIDAD ..vveevveeeveeeeureeeseeeeseeeeseeessseeesesessseeesesesssesesseesnsesssseesnsesssseessessnsessnsessnsessnsessnsessnses 52
CAPITULO IV RESULTADOS ....coiiiiiiititeeteieectectettesceectastescesssassesssssssssassassssssassassssssassassssssnssassasesnssassnnes 54
V.1 ANALISIS DE RESULTADOS ....vecvveeiureeeseeeisseeeseeessseeesesesssesesssesssesssssessessssessnsesssessnsessnsessnsessnsessnsessnsesenses 54
IvV.1.1 [D17Yci N o Ny (oo U TR 56
IV.1.2 IMPLEMENTACION: .ciiiiiieieieieieeeceeeeeee ettt ettt ettt e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeas 65
IV.1.3 EVALUACION: i 69
IV.1.4 RESULTADOS POSTERIORES A LA IMPLEMENTACION DEL ABP: ....vviiveieceieeeteee ettt 71
V.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO «.eeevveeeeeereeeeetreeeeesreeeeensresesnsseeesasseseeesseesesnssneessssenssenssesesnsnes 81
CAPITULO V CONGCLUSIONES .....couiteiiniinieiteeteeteeceectestesceecsnssasssscssssassascsssssssasssssssssassasssnssssssssssssassasens 84
V.1 HALLAZGOS PRINCIPALES.....cevveeeeeuereeeeteeeeessreeeeeseeeesnseeesesssesesessseesansseesesssesesesseesssnseeesesssesesessneessnseneen 84
V.2 TRABAJO FUTURO ...eetvtttieeeeeeeerttteseeeressssnnaeseesssssssnnesessssssssnnsesessssssssnnsessssssssnsesessssssssnnesesssssssnnnaeseees 86
CAPITULO VI APENDICE .....ccuiiieeeeeeiiiteseesesssssessessssssssessessssssessesssssassessessssssassessessssssessessessssssessessess 88
VI.1 AAPENDICE .iiiiiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeee et e e ee e et e eeeeteeeteeeeeeetee et e e s e e e aeeaaesssaaeaesersaasaaeasasressasrsaaresraersaarerrrerererararrrae 88
VI.2 GLOSARIO Y/O NOTACION ...vveeeierieeieeeeeeseteeessssteeeesssteeesesasesesssesesssssesesaseeessbeeesessbesesassasessssesesssssesessns 94



PUBLICACIONES REALIZADAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........coveueerreeeeereetsesessessssssessssssssssessssessessnsssssssssssnssssnssssssssssenssnsnssssnsssssens



INDICE DE FIGURAS

T =(0 ] - I PP PP P PP P PO PP POPUPRPRPRPRRRPRRRRRRt 57
FIBUIA 2 oottt ettt sttt st st et st et st ssss st s s s e s s ntnnnbnnnnnnnnnnnnnn 58
T =(0] 2= 1 S PP PP TP PP PRSP P OO POPOPUPRPRPRPRRRPRRTRRRt 59
FIBUIQ 4 .ottt ettt ettt ettt sttt sttt st es st et st ssss st st s s ssnnnnnbnnnnnnnnnnnnnn 60
T (U] TR TPt 61
T (U] T TPt 62
T =0 - T PPt 63
T (U] T TSPt 66
T (U] TR OOt 66
T =8| T O PPt 67
=0 T O PP 68
T =0 o T APt 72
T =0 T 1 TP 74
=0 T PPt 75
T =0 T TPt 76
T (U] T TPt 77
T =0 T PP 78
T (U] T S 79



INDICE DE TABLAS

LIE] <1 T RS RRRRRPRRRRRRRRRRRN 45
TADIA 2 oottt ettt ———a———————————————————————————————————————————————————————————————————————————_, 46
L1111 T SURRSURPRRRRRRRRRRRN 51
LIE] o1 R SRRSRRPRRRRRRRRRRRN 56
LIE] <11 TPt 65
LIE] o1 T TPt 71
LI ] o1 2PNt 83



RESUMEN DEL TRABAJO DE TESIS

La capacitacion del personal operativo constituye uno de los pilares
fundamentales para garantizar la calidad, la seguridad y el cumplimiento de
las regulaciones en la industria farmacéutica. Sin embargo, en muchos
procesos de formacién persisten metodologias tradicionales centradas en la
transmision de informacién, lo que dificulta la comprension de los
Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO), limita la participacion de
los colaboradores y reduce la transferencia efectiva del aprendizaje al
entorno laboral. Ante esta problematica, la presente investigacion tuvo como
propdsito evaluar la aplicacién del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
como una herramienta innovadora para fortalecer el sistema de capacitacion
del personal operativo en el area de produccion de sélidos de una industria

farmacéutica ubicada en el estado de Aguascalientes.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque integrando una
metodologia mixta para obtener una comprension amplia del fendmeno
estudiado. En una primera etapa se realizé un diagndstico del sistema de
capacitacion mediante la aplicacion de una rubrica de evaluacion del
cumplimiento de la matriz de puesto, entrevistas semiestructuradas,
observacion no participante y analisis documental de los Procedimientos
Normalizados de Operacién. Los resultados del diagndéstico evidenciaron
diversas areas de oportunidad relacionadas con la claridad de los
procedimientos, la metodologia utilizada durante la capacitacion y la
percepcion de preparacion del personal para desempenar sus funciones de

manera segura y eficiente.

Con base en los hallazgos obtenidos, se disefid e implementd una
estrategia de capacitacion sustentada en los principios de la metodologia de
ensefianza, Aprendizaje Basado en Proyectos, incorporando actividades
colaborativas, analisis de situaciones reales del entorno laboral, resolucion

de problemas y ejercicios practicos orientados a fortalecer la comprension de



los procedimientos y favorecer la participacion de los colaborades durante el
proceso formativo. La intervencién se llevé a cabo con la participacion de 30
colaboradores del area de produccién, quienes constituyeron la unidad de

analisis de la investigacion.

Posteriormente, se aplicé un instrumento de evaluacién para conocer
la percepcion de los participantes respecto a la estrategia implementada. Los
resultados obtenidos mostraron una mejora significativa en la valoracion de
las dinamicas de capacitacion, la claridad de los Procedimientos
Normalizados de Operacidn, la utilidad de las actividades practicas y el nivel
de preparacion percibido para desempefar las actividades propias del
puesto. Asimismo, la evaluaciéon global reflejo un alto grado de satisfaccion
con la metodologia empleada, evidenciando que el Aprendizaje Basado en
Proyectos favoreci®é un proceso de enseflanza mas participativo,
contextualizado y orientado a la resolucion de problemas propios del entorno

productivo.

Los resultados permiten concluir que la implementacion del
Aprendizaje Basado en Proyectos constituye una estrategia pedagogica
viable para fortalecer los sistemas de capacitacién dentro de la industria
farmacéutica, al promover un aprendizaje significativo, incrementar la
participacion de los operadores y mejorar la comprensién de los
procedimientos necesarios para el desarrollo seguro y eficiente de sus
actividades. Ademas, la investigacion demuestra que la incorporacion de
metodologias activas en contextos industriales puede contribuir al desarrollo
de competencias técnicas y al fortalecimiento de una cultura organizacional
orientada hacia la mejora continua, la calidad y el cumplimiento de las Buenas

Practicas de Manufactura.

Palabras clave: Aprendizaje Basado en Proyectos, capacitacion, industria
farmacéutica, metodologias activas, Procedimientos Normalizados de

Operacion, desempefio laboral, aprendizaje significativo.
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I.1

CapituloI CONTEXTO GENERAL

Introduccion

En los ultimos afos, la industria farmacéutica ha enfrentado presiones
crecientes para aumentar su competitividad en mercados globalizados,
garantizando al mismo tiempo el cumplimiento de lineamientos de calidad y
seguridad. Puntualmente en las lineas de produccion de formas
farmacéuticas sélidas como tabletas, capsulas y polvos para suspension, los
procesos requieren un alto grado de precision, asi como un dominio técnico
por parte del personal operativo. En esta directriz, la capacitacién del talento
humano se configura como un factor determinante de la eficiencia, la calidad
y la capacidad de adaptacion organizacional. Sin embargo, diversos autores
sefalan que los modelos tradicionales de capacitacion, centrados en la
transmision unidireccional de informacion, presentan limitaciones para
favorecer el desarrollo de competencias técnicas, el pensamiento critico y el
aprendizaje significativo en contextos laborales complejos (Lee, Y. et al.,
2024; Naseer, F. et al., 2025).

El autor Naseer, F. et al., (2025) evidencia que las estrategias
pedagogicas centradas en el aprendizaje activo y contextualizado, como el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), contribuyen significativamente al
desarrollo de competencias complejas. Naseer, F et al,. (2025) definen el
ABP es una metodologia educativa que situa al participante en el centro del
proceso formativo, haciéndolo responsable de resolver problemas reales o
contextualizados mediante proyectos estructurados que requieren

investigacion, analisis, planificacion, ejecucion y evaluacion de resultados.

Estudios recientes realizador por Lee, Y. et al., (2024), Naseer, F. et
al. (2025) y Ahmed, S. et al. (2024) han indicado que la participaciéon en
actividades basadas en proyectos mejora habilidades como la resolucion de
problemas, el pensamiento critico, la colaboracién y la comunicacion

interpersonal, aspectos esenciales para entornos laborales complejos y
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dinamicos. Las investigaciones han demostrado que la integracion del
aprendizaje basado en proyectos con experiencias laborales reales o
simuladas puede fortalecer la preparacion de los individuos para enfrentar los
desafios del mundo profesional, la incorporacion de proyectos vinculados a
la industria mostré incrementos en habilidades técnicas, pensamiento critico,
comunicacion y trabajo en equipo, destacando la importancia de la relacion

entre proyectos académicos e implicacion con contextos productivos.

Los Autores Lee, Y. et al.,, (2024) exponen que el campo de la
educacion cientifica también ha sefialado que los enfoques centrados en la
practica activa facilitan la transferencia del conocimiento teérico al dominio
funcional, ayudando a que los participantes comprendan con mayor
profundidad los principios cientificos subyacentes a los procesos técnicos. En
este sentido, la aplicacién del ABP en el desarrollo de capacidades técnicas
no solo incrementa la adquisicion de contenidos conceptuales, sino que
obliga a la persona a integrar teoria y practica en situaciones de resolucion
de problemas genuinos o simulados, favoreciendo una comprension
contextualizada del proceso y una mayor retencidén del aprendizaje. A pesar
de estas evidencias y de la recomendacion de enfoques pedagodgicos activos
para la formacion profesional, en la empresa objeto de estudio se ha
identificado una brecha evidente entre los objetivos de productividad
alcanzados y las estrategias de capacitacién formal implementadas. Aunque
la organizacion ha logrado incrementos relevantes en productividad, no ha
sistematizado un modelo formativo que fomente el desarrollo de
conocimientos técnicos profundos ni habilidades colaborativas avanzadas.
Este desfase podria limitar la capacidad de adaptacion del personal operativo
ante cambios tecnoldgicos, afectar el aseguramiento de calidad y reducir la

competitividad organizacional a mediano y largo plazo.

Asimismo, los Autores Lee, Y. et al., (2024) nos exponen sobre el
aprendizaje activo y la formacién técnica sefiala que el desarrollo de

competencias completas que incluyen tanto saberes técnicos como
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habilidades transversales requiere contextualizar los procesos formativos en
contextos reales o simulados que reflejen los desafios especificos del
entorno laboral. Si los programas de capacitacién quedan confinados a
enfoques prescriptivos y no incorporan componentes de solucion de
problemas reales, puede resultar dificil lograr la integracion de conocimientos
y habilidades que requieren niveles superiores de proceso cognitivo y

colaboracion.

Dentro de la educacién superior y la formacién profesional aplicada,
recientes estudios han explorado cémo el ABP puede funcionar como un
puente entre el aprendizaje académico y las demandas del mundo laboral.
Investigaciones en contextos de ingenieria y formacion técnica sugieren que
la implementaciéon de proyectos integradores mejora tanto habilidades
técnicas como competencias laborales, ajustando la formacion a las

necesidades de los sectores productivos. (Yeri, M. et al., 2025)

Adicionalmente, el autor Ahmed, S. et al., (2024) menciona en su
publicacidén que las perspectivas recientes de investigacién han destacado
que la colaboracion con actores de la industria en proyectos didacticos puede
aumentar la relevancia practica de los resultados de aprendizaje, alineando
asi las competencias desarrolladas con los estandares y expectativas del
mercado laboral. Estos hallazgos sugieren que el ABP no solo favorece la
adquisicion de habilidades tedricas, sino también el fortalecimiento de
competencias profesionales que estan directamente vinculadas con la
empleabilidad, la adaptabilidad y el rendimiento en contextos productivos.
Por consiguiente, la aplicacion de esta metodologia en entornos de
capacitaciéon industrial puede representar una ventaja competitiva para las
organizaciones que busquen potenciar la eficiencia de sus procesos

productivos mediante el desarrollo integral de su capital humano.

A partir del analisis descrito, la presente investigacién propone evaluar
el impacto de la implementacién del Aprendizaje Basado en Proyectos en el

departamento de produccion de solidos de la empresa farmacéutica en
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estudio como una herramienta innovadora para fortalecer el sistema de
capacitacion del personal operativo. Se plantea, como hipétesis principal, que
la aplicacion del ABP generara un incremento en los conocimientos técnicos
y en las habilidades colaborativas del personal operativo, contribuyendo asi
a la mejora del proceso de capacitacion y, potencialmente, al desempefio
organizacional global. Esta investigacion busca aportar evidencia empirica
actualizada sobre la eficacia del Aprendizaje Basado en Proyectos como
estrategia formativa en ambientes industriales. La sistematizacion de esta
experiencia metodoldgica podra, ademas, ofrecer un modelo replicable para
otros departamentos y sectores productivos que enfrenten desafios similares
en términos de desarrollo de competencias y adaptacion a contextos de

elevada exigencia técnica y colaborativa.
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1.2 Descripcion General del Problema de Investigacion

La empresa manufacturera en estudio, dedicada a la fabricacién de
medicamentos en formas farmacéuticas solidas como tabletas, capsulas,
polvos para suspension y supositorios, debe cumplir con objetivos y metas
estratégicas que le permitan garantizar su permanencia en el mercado, asi
como mantener niveles adecuados de rentabilidad en beneficio de sus
trabajadores y accionistas. En los ultimos afos, la organizacion ha
experimentado incrementos significativos en su productividad, lo cual ha
generado nuevas exigencias en los procesos productivos y en el desemperfio
del personal operativo. Sin embargo, dichos incrementos no han sido
acompafnados de manera sistematica por estrategias formales orientadas al
desarrollo de conocimientos y habilidades del personal, lo que ha
evidenciado la necesidad de implementar nuevas metodologias de
capacitacion. Esta situacion da origen al problema de investigacion, ya que
la falta de actualizacion y fortalecimiento de las competencias del personal
operativo podria limitar el aprovechamiento éptimo de los niveles actuales de
productividad y afectar, a mediano y largo plazo, el desempefio y

competitividad de la empresa.

1.2.1 Hipoétesis (Hi)

La aplicacion del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en el
departamento de produccidén de solidos mejora el sistema de capacitacion,
incrementando los conocimientos y fortaleciendo las habilidades técnicas y

colaborativas del personal operativo.

1.2.2 Hipétesis Nula (Ho)

La aplicacion del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en el
departamento de produccién de sélidos no genera mejoras significativas en
el sistema de capacitacidn ni en los conocimientos y habilidades del personal

operativo.
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1.3 Objetivos

I.3.1 Objetivo General

Evaluar el impacto de la aplicacion del Aprendizaje Basado en

Proyectos (ABP) en el departamento de produccién de sélidos, con el

propdsito de fortalecer el sistema de capacitacion mediante el incremento de

los conocimientos y el desarrollo de habilidades técnicas y colaborativas del

personal operativo.

1.3.2 Objetivos Particulares

Implementar la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos para
mejorar el proceso de capacitacion del personal operativo del
departamento de produccion de sélidos.

Diagnosticar el estado actual del proceso de capacitacion del area de
produccion de solidos mediante la aplicacidn de un instrumento disefado
con base en la metodologia ABP.

Analizar la viabilidad de la aplicacion del Aprendizaje Basado en
Proyectos como estrategia replicable de capacitacion en otros

departamentos de la empresa.

I.3.3 Pregunta(s) de investigacion

En los operadores del departamento de producciéon de sdlidos:

1. ¢Como influye la aplicacion de la metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) en la mejora del proceso de
capacitacidon del personal operativo del departamento de
produccion de sélidos?

2. ¢Cuales son las fortalezas y areas de oportunidad del proceso
de capacitacion actual en el area de produccién de sdlidos,
segun los resultados obtenidos mediante un instrumento

disenado con base en la metodologia ABP?
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3. ¢De qué manera la implementacion del ABP contribuye a la
mejora del sistema de capacitacion en el departamento de

produccion de soélidos?
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1.4 Justificacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer el
sistema de capacitacion del personal operativo en el departamento de
produccion de sélidos de la industria farmacéutica, ante las crecientes
exigencias productivas y competitivas del sector. La capacitacién tradicional
resulta insuficiente para responder a los requerimientos actuales en términos

de desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas y colaborativas.

En este contexto, la aplicacion del Aprendizaje Basado en Proyectos
representa una estrategia innovadora que permite involucrar activamente a
los colaboradores en situaciones reales de trabajo, favoreciendo el
aprendizaje significativo y la mejora del desempefio operativo. Asimismo,
esta investigacion busca aportar evidencia sobre la viabilidad del ABP como
una metodologia replicable en otros departamentos de la empresa,
contribuyendo a la optimizacion del programa de capacitacion y al

fortalecimiento de la competitividad organizacional.

Desde la perspectiva cientifica, esta investigacion contribuye al
conocimiento sobre la aplicacién del Aprendizaje Basado en Proyectos en
contextos industriales altamente regulados, particularmente en la industria
farmacéutica, un ambito en el que la evidencia empirica disponible es
limitada. Los resultados obtenidos permiten ampliar la comprension acerca
de la pertinencia de las metodologias activas en procesos de capacitacion
laboral, proporcionando evidencia que podra servir como referencia para
futuras investigaciones relacionadas con la formacion del personal operativo,
el desarrollo de competencias y la innovacion en los sistemas de capacitacion

empresarial.
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I.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances

La investigacion tuvo como alcance la implementacion de la estrategia de
capacitacion basada en Aprendizaje Basado en Proyectos con los 30
operadores del departamento de produccion de solidos. Asimismo, se genero
una propuesta metodologica susceptible de adaptarse e implementarse en
otros departamentos de la empresa que presenten necesidades de

capacitacion similares.
[.5.2 Limitaciones

Una de las principales limitaciones de la investigacion fue la rotacion del
personal entre los diferentes turnos del area de produccién de sdlidos, asi
como la disponibilidad de los operadores para participar en todas las sesiones
de capacitacion. Esta situacion obedecio a las necesidades operativas de la
empresa, las cuales exigian mantener la continuidad de la produccion y
realizar ajustes en la asignacion del personal. Como consecuencia, algunas
actividades formativas debieron adaptarse a los horarios de los participantes,
lo que pudo generar diferencias en el ritmo de aprendizaje. Para disminuir este
efecto, se programaron sesiones de recuperacion, se ajusto el cronograma de
capacitacion para que todo el grupo estuviera congregado en las mismas

sesiones.
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Capitulo I MARCO TEORICO

El talento humano es una de las partes mas importantes de la empresa
debido a que es la pieza primordial que nos permite alcanzar objetivos
mediante el impacto positivo que se tiene sobre los colaboradores, es por eso
que la capacitacion en esta area es una base para la empresa, ya que las
capacitaciones incidiran directamente en el colaborador, volviéndolo mas
calificado y comprometido en su trabajo, de tal manera que su desempefio
es sumamente importante para el éxito de una empresa, para ello es
necesario tener un conocimiento detallado de las habilidades al momento de
reclutar talento humano debido a que de esta forma se podra brindar una
capacitacion inicial con el fin de lograr que el colaborador se desenvuelva con
facilidad en el area laboral que le sea asignada, afrontando retos y aportando
conocimientos, logrando que las empresas innoven, reinventen y puedan
competir en un campo donde la competitividad y la productividad son factores

sumamente importantes. (Obando, M. 2020).
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I1.1 Estado del arte

En su estudio titulado “Identificacion de estrategias de capacitacion en
PYMES de la Ciudad de México”, Alvarez, J. et al., (2023) abordan la
importancia que tienen las pequefias y medianas empresas (PYMES) dentro
del ambito econdmico tanto a nivel nacional como internacional. Esta
investigacion pone en evidencia el papel esencial que juegan estas
entidades, al ser responsables de la generacidon de una parte significativa del
Producto Interno Bruto (PIB) y de una alta proporcién del empleo en
economias emergentes como la mexicana. Sin embargo, también se sefiala
un contraste importante: aunque su peso econémico es notorio, las PYMES
suelen registrar niveles de productividad significativamente inferiores a los de
las grandes corporaciones. Este fendmeno se explica por una amplia gama
de factores estructurales y contextuales que van desde limitaciones en el
acceso a financiamiento hasta deficiencias en la gestion del talento humano.
Uno de los elementos mas relevantes identificados por los autores es la falta
de una cultura organizacional orientada a la capacitacion continua. Aunque
la Ley Federal del Trabajo en México estipula que los empleadores estan
obligados a capacitar a sus colaboradores, en la practica muchas pequenas
y medianas empresas (PYMES) no lo hacen, ya que sea por razones
diversas: desde la creencia de que los trabajadores ya poseen los
conocimientos necesarios hasta la percepcion de que la capacitacion

representa una interrupcion de las labores diarias o un gasto innecesario.

Los autores Alvarez, J. et al., (2023) en la investigacién recogen,
ademas, una serie de barreras comunes que no son exclusivas del contexto
mexicano, se han identificado obstaculos como la rotacién del personal una
vez capacitado, la escasez de mano de obra para cubrir turnos durante el
proceso de formacion (capacitacion), la falta de retorno inmediato de la
inversidn en capacitacion, y la visidn a corto plazo de muchos directivos que
priorizan el rendimiento financiero sobre el desarrollo humano y profesional

de su equipo. Frente a este panorama, el estudio propone un enfoque
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metodoldgico cualitativo, el cual permite analizar la capacitacion desde la
experiencia y perspectiva tanto de los gerentes como de los trabajadores de
las empresas estudiadas, también comparten en su publicacion que la
seleccion de las empresas participantes se baso en criterios cuidadosamente
definidos: antigledad (mas de 15 afios de operacion), tamafo (pequefias o
medianas), sector (equipamiento industrial) y compromiso con la formacion
continua. Este proceso riguroso permitié garantizar que los resultados
obtenidos fueran representativos del tipo de empresa que se busca analizar.
El uso de entrevistas a trabajadores de diferentes areas y a propietarios-
gerentes, junto con la técnica de triangulacion, fortalecié la validez de los
hallazgos. A través de entrevistas semiestructuradas y observacion directa
en dos empresas seleccionadas estratégicamente, los investigadores
identificaron no sélo las percepciones y practicas en torno a la capacitacion,
sino también las estrategias que dichas organizaciones han implementado

para sortear los multiples obstaculos que enfrentan. (Alvarez, J. et al., 2023)

Entre los principales resultados, se identificaron diversas estrategias
de capacitacién orientadas no solo a mejorar las habilidades técnicas y
operativas de los trabajadores, sino también a optimizar el uso de recursos.
Estas estrategias se desarrollan dentro de un ambito donde intervienen
multiples factores: desde los propietarios-gerentes, quienes cumplen un
papel central como promotores de la capacitacion, hasta los propios
trabajadores, instituciones externas y proveedores. Todos ellos contribuyen
a generar un ambiente de aprendizaje dentro de la empresa, muchas veces
a través de mecanismos informales que complementan la formacion
tradicional. Un hallazgo especialmente relevante es el valor de la
capacitacion informal como herramienta para la transferencia interna de
conocimientos. Este tipo de formacién, lejos de ser improvisada, responde a
necesidades concretas de la organizacién y permite a las PYMES enfrentar
sus limitaciones presupuestarias, al tiempo que fortalece la cultura de
colaboracion y aprendizaje entre pares.
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Por otro lado, el analisis cualitativo permitié establecer categorias
tedricas sobre las cuales se construyé una comprension mas profunda del
fendmeno estudiado. El proceso incluyd la codificacion de entrevistas, la
categorizacion por sentido tematico y la interpretacién de los datos a la luz
de las relaciones entre elementos observados y expresados. Esta rigurosidad
metodoldgica asegura la coherencia interna de los hallazgos y fortalece su
aplicabilidad a otros contextos empresariales similares. En el estudio de
Alvarez, J. et al., (2023) no solo visibiliza las barreras estructurales que
enfrentan las PYMES mexicanas para implementar programas de formacion,
sino que también ofrece una guia practica a través de estrategias exitosas
que pueden ser replicadas por otras organizaciones. Asimismo, resalta la
necesidad de que los empresarios (alta direccidn) reconozcan el valor
estratégico de la capacitacion como un factor clave para mejorar la
competitividad, productividad y resiliencia de sus empresas en un entorno
economico cada vez mas cambiante. La integracion de estos hallazgos en el
presente trabajo de investigacidn permite contextualizar la importancia de la
capacitacién continua como una herramienta vital para el desarrollo

organizacional sostenible.

La capacitacion continua se ha convertido en un componente esencial
para el desarrollo de las organizaciones modernas, especialmente en un
entorno empresarial caracterizado por la constante transformacion
tecnologica, la globalizacion de los mercados y la creciente competitividad.
En este sentido, Cérdova, S. et al., (2025) destacan que aquellas empresas
que apuestan por la formacién permanente de su capital humano logran
avances significativos en términos de eficiencia operativa, calidad en sus
productos o servicios y, en general, una mayor capacidad de adaptacién
frente a los cambios del entorno. No obstante, también se identifica una
realidad contrastante: existen organizaciones que aun no perciben la
capacitacibn como una inversion estratégica, lo que limita su desarrollo y

competitividad tanto a nivel local como internacional.
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Codrdova, S. et al., (2025) define a la capacitacién continua como un
proceso constante mediante el cual los trabajadores actualizan vy
perfeccionan sus conocimientos, habilidades y competencias a lo largo de su
vida profesional. Este proceso, lejos de ser estatico o puntual, se percibe
como una herramienta dinamica que permite responder a las exigencias del
mercado laboral actual. La formacién puede enfocarse en areas técnicas,
habilidades blandas, liderazgo, resolucién de conflictos, trabajo en equipo o
gestion del tiempo, entre muchas otras. Ademas, se reconoce el impacto
directo sobre la motivacion y el compromiso del personal, generando un
mayor sentido de pertenencia, una reduccion en la rotaciéon de empleados y

una mejora en el clima organizacional.

Uno de los conceptos fundamentales asociados al impacto de la
capacitacién es la productividad laboral, es la que Cérdova, S. et al., (2025)
menciona como la relacion entre la cantidad de bienes o servicios producidos
y los recursos utilizados, particularmente el tiempo y esfuerzo de los
trabajadores. La productividad no solo refleja la eficiencia de los procesos
internos de una organizacion, sino que también constituye una medida clave
del rendimiento econdmico. A este respecto, la teoria de la productividad
marginal sostiene que, conforme los trabajadores adquieren mayores
habilidades y conocimientos, aumenta su capacidad para generar valor

anadido.

En la investigacion realizada por Cérdova V. et al., (2025), se adoptd
un enfoque cualitativo, entendido como aquel que busca comprender e
interpretar los fendmenos sociales a partir de las experiencias, percepciones
y significados atribuidos por los participantes dentro de su contexto. Este
enfoque permitio explorar de manera profunda la percepcion de la alta
direccién respecto a la capacitaciéon del personal y su influencia en el
desempefio organizacional. Asimismo, el estudio se desarroll6 bajo una
metodologia descriptiva-exploratoria, la cual tiene como propdsito describir

las caracteristicas de un fenédmeno e identificar elementos que contribuyan a
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su comprension cuando existe informacién limitada o se pretende profundizar
en un contexto especifico. En congruencia con este disefio metodolégico, la
recoleccion de la informacion se realizdO mediante entrevistas
semiestructuradas aplicadas a cinco empresarios de los sectores comercio,
industria y servicios, seleccionados por su experiencia en la gestion
organizacional y su participacion en procesos de capacitacion continua.
muestran que los empresarios entrevistados coincidieron en reconocer
diversos beneficios derivados de la capacitacion continua, entre los que
destacan una mayor eficiencia en la ejecucién de las tareas, la mejora en la
calidad del trabajo, el fortalecimiento del trabajo en equipo y un mayor
compromiso de los colaboradores con las actividades organizacionales. No
obstante, también se identificaron factores que dificultan la implementacion
de programas de formacion, principalmente la insuficiencia de recursos
economicos, la resistencia al cambio y las limitaciones logisticas. Estas
barreras fueron mas evidentes en las pequefias y medianas empresas, las
cuales enfrentan mayores restricciones para destinar recursos al desarrollo

de programas de capacitacion continua.

Los resultados de esta investigacion que nos presenta Cordova, S. et
al., (2025) son relevantes para el presente estudio, ya que evidencian que,
independientemente del sector econémico, la capacitacidon constituye un
factor estratégico para fortalecer el desempefo organizacional. Asimismo,
ponen de manifiesto que la implementacién de metodologias innovadoras
debe considerar no solo los beneficios esperados, sino también las
condiciones organizacionales que pueden favorecer o limitar su aplicacion.
Estos hallazgos respaldan la pertinencia de disefar estrategias de
capacitacion adaptadas al contexto de la industria farmacéutica, como el

Aprendizaje Basado en Proyectos propuesto en esta investigacion.

El aprendizaje organizacional se ha convertido en una pieza clave
dentro del entramado estratégico de las organizaciones contemporaneas, en

especial de las pequefas y medianas empresas (PYMES). En la
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investigacion de Pertuz, V. et al., (2020), se hace un analisis profundo de las
condiciones que permiten que dicho aprendizaje fluya y se transforme en
valor para la empresa. Este enfoque resulta esencial en un ambito en donde
la capacidad de adaptarse, innovar y mejorar de forma continua marca la

diferencia entre mantenerse en el mercado o desaparecer.

Uno de los principales aportes del estudio es el enfoque que se le da
a la cultura de aprendizaje como condicidon estructural del éxito
organizacional. Las autoras Pertuz, V. et al., (2020) sostienen que, aunque
no existe un consenso unico en la literatura sobre qué condiciones
determinan el aprendizaje organizacional, si se ha observado que ciertas
practicas y estructuras culturales dentro de las empresas potencian este
proceso. En particular, se destaca como elementos como el liderazgo
estratégico, el empoderamiento de los empleados, los sistemas de gestion
del conocimiento y el aprendizaje continuo forman la base de una cultura

organizacional orientada al crecimiento y a la transformacion.

Esta cultura no es una formacion concreta, sino una manifestacion de
los valores, actitudes y comportamientos que promueven el aprendizaje
dentro de la organizacion. De acuerdo con investigacion de Pertuz, V. et al.,
(2020), una cultura de aprendizaje sdélida favorece el intercambio de
conocimientos, la solucién de problemas, la innovacion constante y la
adaptabilidad. Para las PYMES, estas caracteristicas son especialmente
importantes, ya que enfrentan entornos impredecibles, recursos limitados y
una necesidad constante de reinventarse para mantenerse altamente

competitivas.

En este sentido, la formacion como componente de dicha cultura,
adquiere una relevancia especial. Se reconoce como un instrumento
fundamental para el desarrollo de competencias, la mejora de la eficacia
organizacional y la consolidacion de ventajas competitivas sostenibles. Mas
alla de ensefiar habilidades técnicas, la formacion tiene el poder de fortalecer

la autoeficacia de los colaboradores y alinear sus capacidades con los
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objetivos estratégicos de la empresa. Desde esta perspectiva, invertir en
procesos de formacién deja de ser un gasto y se convierte en una apuesta

clara por el crecimiento organizacional y economico.

Otro factor clave identificado en la investigacion es el soporte
organizacional. Ya que hace referencia a la disponibilidad de recursos fisicos,
tecnolégicos y humanos que permiten la creacion, el intercambio y la
transferencia de conocimiento. Un entorno que brinda este tipo de apoyo
contribuye de forma directa a mejorar el desempefio de los empleados,
fomenta la innovacién y potencia el sentido de pertenencia. Ademas,
fortalece el ambiente laboral, promueve el compromiso y refuerza la

integracion entre las distintas areas de la organizacion.

En cuanto a la relacion entre aprendizaje organizacional e innovacion,
Pertuz, V. et al., (2020) destacan que ambos procesos estan profundamente
entrelazados. La cultura de aprendizaje, por ejemplo, impulsa la creacion de
ideas, mientras que la innovacion requiere de un entorno que valore la
creatividad, permita el error y promueva la mejora continua. La cultura de
innovacion, en este sentido, es vista como un ecosistema en el que
convergen valores y creencias compartidas que fomentan la busqueda de

nuevas oportunidades.

Dicha cultura de innovacion, segun el analisis del articulo, se sustenta
en cuatro pilares fundamentales: el liderazgo, los recursos disponibles, la
gestion del conocimiento y la existencia de procesos claros. Las empresas
que logran integrar estos elementos son mas propensas a generar nuevos
productos, servicios y formas de operar, lo cual les otorga una ventaja
competitiva notable. La orientacion estratégica basada en la innovacion, por
tanto, no es un complemento, sino una necesidad urgente en el actual

entorno de negocios.

El estudio también pone atencion en la forma en que las empresas

generan y seleccionan ideas. Tres enfoques principales son descritos: uno
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centrado en los clientes, que emplea técnicas como los grupos focales o la
investigacion etnografica para captar necesidades; otro basado en los
esfuerzos creativos del equipo interno; y un enfoque mas tecnoldgico y
abierto, que se apoya en plataformas digitales y el analisis de redes sociales
para captar ideas de valor. Estas metodologias permiten a las empresas
diversificar sus fuentes de innovacion y aumentar su capacidad de respuesta

ante los cambios del entorno.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacidn se enmarca en
un paradigma positivista, utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo y de
campo. Se implementé una encuesta estructurada, con 21 preguntas en
escala tipo Likert, que fue validada mediante juicio de expertos y sometida a
pruebas de confiabilidad, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.861. Este
indicador garantiza un alto nivel de consistencia interna en las respuestas, lo

que otorga solidez a los resultados obtenidos.

Entre las principales conclusiones, el estudio revela que las medianas
empresas si reconocen el valor del aprendizaje organizacional y de la
innovacion, pero enfrentan desafios importantes. En particular, se sefala que
muchas de ellas carecen de infraestructura adecuada para almacenar y
compartir el conocimiento generado, lo cual limita su capacidad de capitalizar
el aprendizaje colectivo. Ademas, aunque se promueve la generacion de
ideas, la ejecucion de proyectos innovadores suele verse limitada por la falta
de recursos econdmicos y una baja utilizacion de herramientas como la

propiedad intelectual para rentabilizar los esfuerzos creativos.

Asimismo, se detecta una débil integracion entre las distintas areas de
las empresas y una escasa interaccion con actores externos (como
universidades o redes de innovacion), lo cual impide una vision sistémica de
los procesos de transformacion. Esta situacion sugiere que, para avanzar
hacia modelos mas dinamicos e innovadores, las PYMES deben fortalecer
sus redes internas y externas, promoviendo la colaboracion transversal y la

apertura hacia el entorno.
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En sintesis, el estudio ofrece una valiosa mirada sobre las condiciones
internas que potencian el aprendizaje organizacional y como estas impactan
directamente en la capacidad innovadora de las PYMES. Se enfatiza que la
clave no solo esta en tener buenas ideas, sino en construir entornos donde
estas puedan florecer, madurar y ser aprovechadas de forma efectiva. La
cultura de aprendizaje, el soporte organizacional, la formacion continua y una
estrategia orientada a la innovacion son componentes esenciales para

lograrlo.

En un contexto global marcado por importantes cambios sociales,
tecnolégicos, econdmicos, politicos, ambientales, legales y demogréficos, las
organizaciones enfrentan una exigencia constante de transformacion para
mantenerse vigentes. Esta dinamica ha convertido al aprendizaje
organizacional en un elemento clave para asegurar la resiliencia y
continuidad empresarial, constituyéndose como un proceso estratégico que
demanda innovacion, planificacion y una mirada proactiva desde la gestion

del conocimiento.

Desde esta perspectiva, la capacitacion del talento humano se
presenta no solo como una necesidad operativa, sino como una verdadera
inversion en el desarrollo de habilidades, competencias y actitudes que
permiten al trabajador adaptarse a los desafios del entorno. En este sentido,
la capacitacion no debe ser concebida como un evento aislado ni un gasto
presupuestario, sino como un proceso formativo sistematico, estructurado y
continuo, que fortalece el desempefio individual y colectivo, al tiempo que

impacta positivamente en la calidad y productividad organizacional.

Autores como Pérez, K. et al., (2023) destacan que el aprendizaje no
ocurre de forma desvinculada del entorno, sino que es profundamente
influido por las transformaciones sociales y econémicas, asi como por las
condiciones del contexto organizacional. De este modo, la capacitacién se
convierte en un componente fundamental de la estrategia institucional, al

promover no solo el dominio técnico, sino también el crecimiento integral del
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personal. La literatura revisada coincide en que una capacitacion efectiva es
aquella que se basa en un diagnaostico certero de necesidades, con objetivos

claros, contenidos pertinentes y una evaluacion sistematica de su impacto.

Dicha evaluacion es esencial, ya que permite valorar si los
conocimientos y habilidades adquiridas son efectivamente transferidos al
puesto de trabajo, generando una transformacion real en el desemperio del
colaborador. Esta evaluacion, ademas, debe considerar no solo aspectos
cuantitativos, como indicadores de productividad o eficiencia, sino también
cualitativos, como la satisfaccion laboral, el clima organizacional y la

alineacion con la cultura corporativa.

En cuanto al impacto de la capacitacion, se reconoce su efecto
integrador y transformador. Las acciones formativas bien orientadas
contribuyen al fortalecimiento de las competencias laborales y potencian la
innovacion, lo cual se traduce en mejores niveles de eficacia, eficiencia y
competitividad. La medicién de este impacto no solo permite mejorar futuros
procesos de capacitacion, sino que también proporciona a los tomadores de
decisiones informacion  valiosa para redireccionar  estrategias

organizacionales.

El proceso de capacitacion debe estar articulado con la gestion del
conocimiento, considerando los diferentes estilos de aprendizaje, la
subjetividad de los trabajadores y las caracteristicas especificas del entorno
laboral. Ademas, se destaca la importancia de integrar este proceso dentro
de la cultura organizacional, de forma que promueva la identidad, el sentido
de pertenencia y el compromiso de los empleados con los objetivos

institucionales.

Por otro lado, el desarrollo de programas de capacitacién debe ser
flexible, adaptado a las particularidades del sector, y contar con una
secuencia metodoldgica que incluya: el diagnostico de necesidades, la

formulacion de objetivos, el disefio de contenidos, la implementacién y la
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evaluacion de resultados. Esta estructura favorece la transferencia del
aprendizaje al desempenio diario, lo cual es vital para lograr transformaciones

sostenibles a largo plazo.

No obstante, este proceso enfrenta multiples retos, entre ellos: la
resistencia al cambio por parte de los directivos, la escasez de tiempo de los
empleados, la dificultad para medir los efectos reales del aprendizaje y la
limitada disposicion de recursos econdmicos. Superar estas barreras implica
fomentar una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo, en la
que la capacitacion no se perciba como una obligacién, sino como una

oportunidad de crecimiento personal y profesional.

De igual forma, se hace necesario repensar los indicadores
tradicionales de evaluacion del impacto, que suelen estar orientados al
crecimiento econdmico, para incorporar métricas mas integrales que
contemplen la sostenibilidad, la responsabilidad social y la capacidad de
innovacion de las organizaciones. En este sentido, el impacto de la
capacitacion debe analizarse no solo desde el incremento en la
productividad, sino también desde su capacidad para transformar practicas,

promover el pensamiento critico y mejorar el entorno laboral.

Por ultimo, se resalta que la capacitacion, bien gestionada, estimula el
perfeccionamiento profesional, fortalece las capacidades institucionales y
permite que las organizaciones se adapten a los desafios de un entorno cada
vez mas volatil e incierto. Asi, este proceso se convierte en un instrumento
estratégico, no solo para mejorar el desempeno individual y colectivo, sino
también para construir organizaciones mas humanas, eficientes y preparadas

para el futuro.

En la actualidad, el papel de la educacion en la formacién del capital
humano se ha tornado mas crucial que nunca. Frente a los multiples retos
que enfrentan las sociedades modernas econdmicos, sociales, culturales,

ambientales, politicos y tecnoldgicos las instituciones se ven en la necesidad
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de replantear y redirigir su quehacer hacia una visidn estratégica de largo
plazo. Este enfoque no solo busca impactar positivamente al individuo desde
su dimension profesional, sino también aportar a la transformacién y el

desarrollo de la sociedad en su conjunto.

En este contexto, Pedraza, N. (2020) resalta la importancia de
fortalecer la preparacion desde una perspectiva administrativa y de liderazgo
organizacional. Ambos elementos son considerados claves para alcanzar un
desempenio institucional mas efectivo, especialmente en el marco de las
restricciones presupuestales que enfrentan las instituciones y las crecientes
exigencias de calidad por parte de la sociedad y los entes gubernamentales.
La gobernanza en este sentido se convierte en un pilar estratégico que guia
las acciones administrativas, influye directamente en la gestion del talento

humano y repercute de manera significativa en los resultados académicos.

Uno de los temas centrales abordados en el estudio de Pedraza, N
(2020) es la satisfaccion laboral, entendida como un estado emocional
generado por la percepcidén que los empleados tienen respecto al grado en
que su trabajo y la organizacion satisfacen sus expectativas, necesidades y
aspiraciones. Esta satisfaccion no solo se traduce en bienestar individual,
sino que también es un factor determinante del compromiso organizacional y
del desempefo laboral. En otras palabras, cuando los trabajadores se
sienten valorados, reconocidos y recompensados de manera justa tanto en
lo tangible como en lo intangible, se genera un circulo virtuoso de emociones

positivas que fortalece la motivacion y el sentido de pertenencia.

De acuerdo con la literatura revisada por la autora, la satisfaccion
laboral se configura a partir de multiples factores que van desde los aspectos
salariales y las prestaciones, hasta el clima laboral, la comunicacion
organizacional, las relaciones interpersonales con los compaferos y
superiores, y las condiciones fisicas del entorno de trabajo. Estos elementos

actuan en conjunto para moldear una percepcién general sobre la calidad del
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ambiente laboral y la experiencia que el empleado vive dentro de la

organizacion.

En este marco, se establece una relacion directa entre la satisfaccion
laboral y el desempefio de los empleados. Un estado emocional positivo,
producto del reconocimiento y el equilibrio entre el esfuerzo y la recompensa,
se traduce en una actitud favorable hacia las tareas laborales, mayor
compromiso con los objetivos institucionales y una mejor atencion hacia los
usuarios de los servicios que ofrece la organizacion. Es decir, existe una
conexion profunda entre el bienestar de los trabajadores y la calidad del

servicio que reciben los beneficiarios de las instituciones educativas.

Aunado a esto, se plantea que el compromiso organizacional no puede
concebirse de manera aislada a la satisfacciéon laboral, pues ambas
dimensiones se retroalimentan. El compromiso hacia la institucién se ve
fortalecido cuando los trabajadores se sienten emocionalmente vinculados
con ella, lo que ocurre especialmente cuando perciben que sus aportaciones
son valoradas y cuando las condiciones organizacionales promueven su
desarrollo profesional y personal. Esta percepcion positiva favorece una
actitud proactiva y cooperativa, reduce los niveles de rotacién y ausentismo

y promueve la innovacion dentro del espacio laboral.

En el estudio se hace énfasis en cdmo esta dindamica se vuelve aun
mas critica en el entorno de las instituciones, donde la misién y los valores
institucionales estan profundamente ligados a los procesos formativos de los
colaboradores. En consecuencia, la motivacién y el compromiso del personal
académico y administrativo no solo impactan internamente, sino que tienen
una proyeccion directa en la calidad educativa que reciben los estudiantes,
en la produccion de conocimiento, y en la vinculacion de la universidad con

su entorno.

Cabe destacar que la satisfaccion laboral es una construccion

compleja, influida por variables internas de la organizacién, como la cultura
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organizacional, las practicas de liderazgo, los sistemas de incentivos y las
oportunidades de crecimiento, asi como por factores externos como la
percepcion social del trabajo, las condiciones del mercado laboral y la politica
educativa nacional. Este entramado de variables exige un abordaje holistico
en la gestion del capital humano, centrado no solo en la eficiencia, sino

también en el bienestar integral del personal.

En el caso particular de las instituciones en México, Pedraza, N (2020)
subraya que el entorno de trabajo se ve afectado por limitaciones
presupuestales crénicas, rigidez administrativa y procesos burocraticos que
muchas veces dificultan la implementacion de estrategias de mejora. A pesar
de estos retos, la autora plantea que es posible avanzar en la construccion
de ambientes laborales mas sanos, colaborativos y motivadores mediante el
fortalecimiento del liderazgo, la participacion del personal en la toma de
decisiones y la implementacién de politicas institucionales centradas en el

desarrollo humano.

A través de este andlisis, se reconoce que el desempefio
organizacional, entendido como el logro de los objetivos institucionales con
eficiencia y calidad, se sostiene sobre una base emocional y motivacional
que no puede ser ignorada. El trabajador que se siente satisfecho y
comprometido es mas propenso a aportar ideas, a colaborar de manera
genuina, a superar obstaculos y a mantenerse alineado con la vision
institucional. Por el contrario, la insatisfaccion laboral genera desgaste
emocional, apatia y una disminucién en la productividad, con efectos

adversos tanto para el trabajador como para la organizacion.

Por ello, en el marco del desarrollo de politicas de gestion del talento
humano, se vuelve indispensable contar con instrumentos de medicion que
permitan diagnosticar los niveles de satisfaccion y compromiso del personal,
asi como identificar las areas de oportunidad para mejorar las condiciones

laborales. Estas acciones no deben ser concebidas como simples estrategias
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de retencion o cumplimiento normativo, sino como una inversion estratégica

en la calidad educativa y en la sostenibilidad institucional.

El estudio realizado por Benitez, J. (2023) ofrece un analisis profundo
sobre la capacitacion en MIPYMES mexicanas, resaltando como la falta de
preparacion y formacién formal constituye una barrera significativa para su
consolidacion, desarrollo y permanencia. En un pais donde el 99.8 % de los
negocios son pequefas y microempresas, y donde enfrentan desafios
estructurales como la carencia de tecnologia, conocimientos administrativos
y estrategias de gestidn, se vuelve indispensable repensar los procesos de

educacion empresarial con un enfoque moderno, adaptativo y accesible.

Uno de los principales hallazgos del autor es que, a pesar de la
evidencia sobre la relevancia de la capacitacién, esta sigue siendo una
estrategia poco adoptada. Las razones son multiples: desde la falta de
recursos econdmicos y humanos, hasta la percepcién erronea de que
capacitar al personal es un gasto innecesario. También existe un miedo
profundo por parte de los emprendedores a exponerse como inexpertos, lo
que limita su apertura a nuevos aprendizajes y, por ende, restringe la

evolucion de sus empresas.

En este escenario, Benitez plantea una propuesta innovadora: el uso
del aprendizaje mixto (b-learning) como modelo pedagdgico para impulsar la
formacion en las MIPYMES. Este modelo combina la educacién presencial
con herramientas tecnoldgicas y virtuales, permitiendo flexibilidad,
accesibilidad y dinamismo en el proceso de aprendizaje. A través de una
aplicacion movil desarrollada especificamente para este fin, el estudio
propone la integracion de simulaciones interactivas que representen
situaciones reales en areas clave como compras, ventas, inventarios y

relaciones con clientes y proveedores.

El aprendizaje mixto no solo representa una herramienta eficaz en

términos pedagogicos, sino que también responde a las condiciones actuales
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del mercado, donde la movilidad, la digitalizacién y la innovacién tecnolégica
son ejes centrales del crecimiento empresarial. Este enfoque puede incluso
reducir costos asociados a la capacitacion tradicional, como transporte,
materiales y tiempo de inactividad operativa, haciendo mas viable la
formacion continua de los trabajadores y emprendedores. Otro aspecto
relevante del trabajo es la valoracion de la capacitacion como un proceso
sistematico, planificado y permanente. Mas alld de una serie de cursos
aislados, Benitez, G. et al., (2023) enfatizan que la capacitacion debe ser
entendida como un instrumento estratégico que impacta directamente en la
productividad, calidad del servicio y sostenibilidad de las MIPYMES. Esta
vision integral del aprendizaje destaca también la importancia de realizar
diagndsticos certeros sobre las necesidades del personal y de las
organizaciones para disefar procesos formativos mas pertinentes y

efectivos.

Asimismo, la propuesta incorpora evaluaciones continuas que
permiten a los empresarios identificar sus avances, retroalimentarse y tomar
decisiones informadas sobre sus procesos de gestion. Este enfoque
promueve una cultura de mejora continua y fortalece las competencias de los
actores clave dentro de las MIPYMES, generando impactos positivos no solo
a nivel interno, sino también en su interaccion con el entorno econémico y
social. Por otro lado, el uso de simuladores virtuales se revela como una
alternativa con gran potencial para contextos donde el acceso a formacion
tradicional es limitado. La posibilidad de experimentar situaciones reales sin
las consecuencias directas de un error fomenta el aprendizaje activo y
contribuye al desarrollo del juicio critico y la toma de decisiones estratégicas.
Ademas, este recurso facilita la interiorizacion del conocimiento y permite la
vinculacion entre teoria y practica, lo que en ultima instancia se traduce en

una mejora tangible de las operaciones empresariales.

En conclusion, el trabajo de Benitez, G. et al., (2023) no solo
diagnostica con claridad los obstaculos actuales para la capacitacion en el
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sector MIPYMES, sino que también ofrece una solucién innovadora,
pertinente y sustentada en la realidad tecnoldgica actual. La creacion de un
proceso de capacitacion por medio de una aplicacion movil no solo atiende
las necesidades inmediatas de formacion, sino que también contribuye a la
transformacion cultural del aprendizaje dentro de las MIPYMES. Asi, este
enfoque se perfila como una herramienta clave para fortalecer la
competitividad, eficiencia y sostenibilidad de estas unidades econémicas que

sostienen gran parte del empleo y la economia en México.

Desde su establecimiento en México, especialmente en la region
norte, la industria maquiladora ha sido objeto de debates intensos tanto por
sus impactos positivos como por los negativos. Si bien sus detractores
sefalan problemas como la escasa vinculacion con proveedores locales, la
precariedad de los salarios, las condiciones laborales y los efectos
ambientales adversos, esta forma de industria ha traido consigo beneficios
significativos en términos econdémicos. El autor Ollivier, J. (2005) destaca
como las maquiladoras, insertas en un contexto globalizado de integracion
de mercados, han generado empleos, fomentado adquisiciones locales y, en

particular, han funcionado como vehiculo de transferencia tecnoldgica.

Uno de los elementos mas importantes en esta transferencia
tecnolégica ha sido la capacitacion del personal, entendida no s6lo como una
preparacion para tareas inmediatas, sino como un proceso continuo de
desarrollo de habilidades, destrezas y competencias necesarias para operar
tecnologias de proceso modernas. Este aprendizaje se da no solamente a
través de programas formales, sino también mediante la interaccién con
proveedores y la practica cotidiana en el entorno laboral. La capacitacion, en
este sentido, se convierte en un medio esencial para la apropiacion de
nuevas tecnologias, convirtiendo al trabajador en un agente activo del cambio

tecnoldgico dentro de la organizacion.

El estudio del autor Ollivier, J. (2005) tiene como objetivo central medir

y analizar las contribuciones de la industria maquiladora en materia de
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capacitacion tecnologica, comparandolas con las de empresas
manufactureras nacionales de tamano similar. A través de esta comparacion
se pretende comprender cuanto conocimiento se transfiere (en términos de
horas e inversion en capacitacion) y qué tipo de tecnologia se difunde (nivel
tecnoldgico del proceso). Se parte del supuesto de que la mayoria de las
actividades de capacitacion en la maquila estan enfocadas en los procesos,
mientras que el conocimiento sobre productos, disefiado usualmente en las
sedes transnacionales, se transfiere solo en la medida que sea necesario

para el proceso productivo.

En el estudio se adopta una definicion integradora de capacitacion,
que unifica tanto el desarrollo de aptitudes como de habilidades, siguiendo
una concepcion mas amplia y practica similar al término training en inglés.
Esta nocion se alinea con las nuevas perspectivas del desarrollo

organizacional.

En términos metodoldgicos, se selecciona como caso de estudio la
ciudad de Chihuahua, México, una localidad representativa que permite
contrastar las dinamicas de empresas maquiladoras y nacionales. Se
observa que la mayoria de las maquiladoras son intensivas en mano de obra,
estdn sujetas a una competencia global constante y requieren de una
innovacion continua, lo cual impulsa de forma natural la capacitacion. En
contraste, las empresas nacionales, con menor exposicion a mercados
globalizados, presentan una menor presion por innovar y, por tanto, invierten

menos en capacitacion tecnologica.

Un hallazgo relevante del estudio es la correlacion positiva entre el
nivel de tecnologia de proceso y el esfuerzo de capacitacion. Las empresas
maquiladoras muestran mayores niveles tecnologicos, especialmente en el
ambito administrativo y organizativo (tecnologias soft), y estas mejoras estan
acompanadas de politicas activas de formacion del personal. Este binomio
capacitacidén-tecnologia sugiere una estrategia deliberada de fortalecimiento

del capital humano como factor central de competitividad.
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La evaluacion del impacto de la capacitacion también se apoya en
modelos consolidados, que evaluan desde la reaccidon hasta los resultados,
que incluye el retorno de inversion como un quinto nivel. Estas herramientas
permiten considerar la capacitacibn no como un gasto, sino como una
inversion estratégica, especialmente en industrias orientadas a estandares

internacionales.

El autor subraya que la superioridad tecnologica de las maquiladoras
frente a la industria nacional se debe, en gran parte, al esfuerzo sistematico
de capacitacion. Aunque las tecnologias aplicadas en los talleres no
muestran una diferencia abismal debido a su naturaleza intensiva en trabajo,
es en la gestion, organizacién y actualizacion de procesos donde la maquila
marca diferencia. Ademas, se identifican areas de oportunidad para la
industria nacional, como la incorporacion de tecnologias sociales o blandas,
de bajo costo y alto impacto en eficiencia, las cuales requieren también de

estrategias formativas bien disefiadas.

Finalmente, se proponen dos recomendaciones clave: primero,
replicar este tipo de investigaciones en intervalos regulares para observar
tendencias a largo plazo en capacitacidn y tecnologia, y segundo, establecer
programas de apoyo especificos para la industria nacional que impulsen el
aprendizaje organizacional, la actualizacion tecnolégica y el desarrollo del

capital humano como pilares para enfrentar los retos de la globalizacion.

El autor Diaz, C. et al., (2021) nos expone en su investigacion que la
capacitacién de recursos humanos ha sido reconocida como un proceso
esencial para el desarrollo organizacional. Sin embargo, su efectividad no
solo depende de su implementacion, sino también de la evaluacién de su
impacto. Este articulo aborda los desafios y beneficios de evaluar la
capacitacion en el contexto actual, destacando la importancia de una
evaluacion integral y multidimensional. Es de suma importancia evaluar el
impacto de la capacitacion ya que permite determinar si los objetivos

establecidos se han alcanzado y como estos contribuyen al logro de los
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objetivos organizacionales. Una evaluacion adecuada proporciona
retroalimentacién valiosa para mejorar futuros programas de capacitacion y
justificar las inversiones realizadas. Ademas, facilita la toma de decisiones
estratégicas y la alineacion de los programas de capacitacion con las

necesidades reales de la organizacion.

A pesar de su importancia, la evaluacion del impacto enfrenta diversos

desafios. Entre ellos se destacan:

o Falta de metodologias adecuadas: Muchas organizaciones carecen
de métodos sistematicos para evaluar el impacto de la capacitacion,

lo que dificulta la medicidn precisa de sus efectos.

e Resistencia al cambio: Algunos empleados y directivos pueden
mostrar reticencia a participar en procesos de evaluacién, temiendo

que los resultados puedan reflejar negativamente su desempefio.

e Limitaciones de recursos: La falta de tiempo, personal y
presupuesto puede restringir la implementacién de evaluaciones

exhaustivas.

e Enfoque Ilimitado: A menudo, las evaluaciones se centran
unicamente en la satisfaccion de los participantes, sin considerar otros
aspectos como el cambio en el desemperio laboral o el impacto en los

resultados organizacionales.

Una evaluacién bien disefiada y ejecutada puede generar multiples

beneficios, tales como:

e Mejora continua: Permite identificar areas de mejora en los

programas de capacitacion, asegurando su relevancia y efectividad.

e Justificacion de inversiones: Proporciona evidencia objetiva sobre
el retorno de la inversion en capacitacion, facilitando la asignacién de

recursos.
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Desarrollo organizacional: Contribuye a la identificacion de

competencias clave y a la planificacion estratégica del talento humano.

Alineacion estratégica: Asegura que los programas de capacitacion

estén alineados con los objetivos y necesidades de la organizacion.

El articulo propone un enfoque multidimensional para la evaluacion del

impacto de la capacitacion, que considera diversos factores como:

Resultados inmediatos: Cambios en el conocimiento, habilidades y

actitudes de los participantes.

Transferencia al puesto de trabajo: Aplicacion de lo aprendido en el

entorno laboral.

Impacto organizacional: Efectos en la productividad, calidad y

eficiencia de la organizacion.
Sostenibilidad: Mantenimiento de los beneficios a largo plazo.

Este enfoque permite una comprension mas completa de los efectos

de la capacitacion y facilita la identificacion de areas especificas que

requieren atencion. La evaluacién del impacto de la capacitacion es un

proceso complejo pero esencial para garantizar la efectividad de los

programas de formacion. Superar los desafios mencionados y adoptar un

enfoque multidimensional puede mejorar significativamente los resultados de

la capacitacion y contribuir al desarrollo sostenible de las organizaciones.
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I1.2 Contexto de la investigacion

El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque orientado
hacia la comprensién profunda y contextualizada de la realidad vivida por los
operadores en una industria farmacéutica de Aguascalientes del area de
produccion de solidos. Por lo cual la eleccidn, responde a la necesidad de
analizar, desde una perspectiva integral y humanista, como la
implementacion del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) puede contribuir
significativamente al fortalecimiento del disefio de capacitacion en el marco
del sistema de capacitacion vigente, dando cumplimiento con las exigencias
normativas nacionales e internacionales que rigen a la industria farmacéutica

en cuestion.
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Capitulo III METODOLOGIA

I11.1

Disefio de la Investigacion
Enfoque Metodolégico:

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico
mixto, ya que combind procedimientos cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprension integral del fendmeno de estudio. La eleccion de
este enfoque respondio a la necesidad de evaluar, por una parte, los cambios
observados en el sistema de capacitacién mediante indicadores medibles v,
por otra, comprender las experiencias, percepciones y necesidades
formativas del personal operativo durante la implementacion de la estrategia

basada en Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).

El componente cuantitativo permitié medir el nivel de cumplimiento del
sistema de capacitacion antes y después de la intervencion mediante la
aplicacién de una rubrica de evaluacion y un cuestionario de percepcion
posterior. Paralelamente, el componente cualitativo facilité la comprension
del contexto organizacional, las experiencias de los operadores y las areas
de oportunidad del proceso de capacitacion mediante observacion no
participante, entrevistas semiestructuradas y analisis documental de los

Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO).

El disefio metodoldgico corresponde a un disefio mixto convergente,
ya que la informacién cuantitativa y cualitativa fue obtenida durante el mismo
proceso de investigacion, analizada de manera complementaria e integrada
para interpretar los resultados y evaluar la pertinencia de la estrategia de
capacitacion propuesta. Este disefio permitio contrastar la evidencia obtenida
mediante diferentes técnicas e instrumentos, fortaleciendo la validez de los

hallazgos.
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e Componente Cuantitativo:
o Variables de la investigacion investigacion
= Variable independiente: Aplicacién del Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP).
= Variable dependiente: Desempefio del personal operativo en

el sistema de capacitacion.

En la tabla 1, se muestra la aplicacion de las variables, o que permitio
establecer la relacidn entre los conceptos tedricos que sustentan la
investigacion y los indicadores utilizados para su medicidon. Esta estructura
facilitd la seleccién de los instrumentos de recoleccion de datos y garantizé la
congruencia entre los objetivos de la investigacion, la hipotesis planteada y el

analisis de los resultados obtenidos.
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Tabla 1

Dimensiones e indicadores

personal operativo

desempeifiar las funciones
del puesto de trabajo.

utilizando una rtbrica de
evaluacion y un
cuestionario de percepcion
aplicado al finalizar la

intervencion.

Satisfaccion
con la
capacitacion

Cumplimiento
de la matriz de
capacitacion

Valoracion de
la metodologia

Nivel de
cumplimiento

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Variable Metodologia activa de | Se implementd mediante | Metodologia Participacion | Observacion no | Cualitativa
independiente: ensefianza que favorece | una estrategia de | didactica en actividades | participante
Aprendizaje el aprendizaje mediante | capacitacion basada en L :
.. L Participacion Desarrollo de | Guia de
Basado en | el desarrollo de proyectos | actividades practicas, i .
. .y Activa, proyectos observacion
Proyectos (ABP) relacionados con | resolucion de problemas,
problemas reales, | trabajo  colaborativo y | Trabajo Aplicacion
promoviendo la | andlisis de situaciones | colaborativo practica de los
participacion, la | reales del area de » PNO
colaboracion y la | produccion de solidos. RESoluCIonENde »
aplicacion practica del problemas Interaccion
conocimiento. Giliag
operadores
Variable Proceso mediante el cual | Se evalu6 mediante la | Comprension Nivel de | Rubrica de | Ordinal
dependiente: se mejora la adquisicion, | comparacion  de  los | de los PNO comprension | evaluacion
Fortalecimiento del | comprension y aplicacion | resultados obtenidos antes - . Cuestionario
. . , Preparacion Percepcion de .
sistema de | de los conocimientos | y después de la : . . Entrevista
e s . . . ara el puesto reparacion
capacitacion del | necesarios para | implementacion del ABP, P p prep

Nota. Creacién propia.
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e Componente Cualitativo:

El componente cualitativo permitié comprender el contexto en el que
se desarrollo la investigacion y profundizar en las experiencias de los
operadores respecto al proceso de capacitacion. Para ello se emplearon
entrevistas semiestructuradas, observacidon no participante y analisis
documental de los Procedimientos Normalizados de Operacidon. La
informacion obtenida permitié
oportunidad del sistema de capacitacion previo a la intervencion, asi como

analizar la percepcidon de los participantes durante la implementacion del

identificar

Aprendizaje Basado en Proyectos.

Tabla 2

Categorias del componente cualitativo:

las principales areas de

Categoria Subcategoria Pregunta orientadora Técnica
Sistema de | Metodologia (Coémo perciben los | Entrevista
capacitacion utilizada operadores el sistema de
capacitacion actual?
Sistema de | Comprension de | ;Qué dificultades existen para | Entrevista /
capacitacion los PNO comprender los | Observacion
procedimientos?
Implementacion Participacion (Como  participaron  los | Observacion
del ABP operadores  durante  las
actividades?
Implementacion Trabajo (Se promovio la colaboracion | Observacion
del ABP colaborativo entre los participantes?
Implementacion Resolucion  de | (Las actividades permitieron | Observacion
del ABP problemas resolver situaciones reales?
Percepcion del | Preparacion para | ;Los operadores consideran | Cuestionario
aprendizaje el puesto que la capacitacion mejoro su
preparacion?
Percepcion del | Satisfaccion (Cual fue la percepcion sobre | Cuestionario
aprendizaje la metodologia utilizada?

Nota. Creacion propia.
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II1.2 Proceso del método de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, ya que
integro procedimientos cuantitativos y cualitativos con el propésito de obtener
una comprension amplia del fendmeno de estudio.( Hernandez, R. et al.,
2018). La combinacion de ambos enfoques permitid analizar no solo los
cambios observados en el sistema de capacitacion a partir de la
implementacion del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), sino también
comprender las percepciones, experiencias y necesidades de los operadores

participantes.

Desde la perspectiva cuantitativa, se realizé una evaluacién antes y
después de la implementacion de la estrategia de capacitacion mediante una
rubrica disefiada para valorar el cumplimiento de la matriz de capacitacion y
un cuestionario aplicado al finalizar la intervencion. Estos instrumentos
permitieron identificar cambios en la comprension de los Procedimientos
Normalizados de Operacién (PNO), la percepcion de preparacion para el

puesto y la satisfaccion con la metodologia implementada.

En el componente cualitativo se emplearon la observacion no
participante, entrevistas semiestructuradas y el analisis documental de los
Procedimientos Normalizados de Operacién, con el propdsito de identificar
las caracteristicas del sistema de capacitacion existente, las dificultades
percibidas por los operadores y los elementos que influyeron en la

implementacion del Aprendizaje Basado en Proyectos.

De acuerdo con la estrategia de integracion de la informacién, la
investigacion corresponde a un diseio mixto convergente, ya que los datos
cuantitativos y cualitativos fueron obtenidos durante el mismo proceso de
investigacion, analizados de manera complementaria e integrados para

interpretar los resultados y responder al objetivo general del estudio.
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II1.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis de esta investigacion esta constituida por el
personal operativo del area de produccion de solidos de una empresa
farmacéutica localizada en el estado de Aguascalientes. Dicho personal
desempena un rol fundamental en el cumplimiento de los estandares de
calidad y seguridad requeridos por la industria, siendo ademas un actor clave

dentro de los procesos productivos y formativos de la organizacion.

El universo abarca a operadores del area de produccion solidos de
una industria farmacéutica ubicada en Rincén de Romos, Aguascalientes,
Ags. Se manejara como muestra un grupo de estudio de 30 operadores del
area de produccion de soélidos de una industria farmacéutica ubicada en
Rincén de Romos, Aguascalientes, Ags. Se trabajara con todo el grupo de
operadores del departamento, por lo que no es una muestra estadistica. Se
considera a este grupo operativo no solo como objeto de estudio, sino como
sujeto activo del proceso investigativo, en tanto sus experiencias, saberes y
reflexiones constituyen insumos valiosos para comprender la pertinencia y
eficacia de las estrategias de capacitacion. A través de su participacion, se
busca reestructurar la formacién como un proceso dialdgico, situado y
transformador. La revision del cumplimiento de la matriz de puesto de cada
uno de los colaboradores se verifica a través de la plataforma del sistema de

capacitacién y desarrollo.

En este sentido se definen los roles de los participantes en la presente

investigacion, definidos a partir del organigrama de la empresa en cuestion:

Capacitador: es la persona encargada de planificar, desarrollar y
facilitar procesos de ensefianza o entrenamiento dirigidos a otras personas,
con el objetivo de que adquieran conocimientos, habilidades o competencias

necesarias para mejorar su desempeno en una actividad especifica.
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Observador: es el individuo que examina y registra de manera
sistematica comportamientos, hechos o fendmenos en un contexto
determinado, con el propdsito de obtener informacion objetiva para su

analisis o estudio.

Operador: es la persona responsable de manejar, controlar o ejecutar
el funcionamiento de un equipo, sistema o proceso, aplicando procedimientos

establecidos para lograr un resultado especifico.
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I11.4 Instrumentacion

Con el objetivo de captar la riqueza del fendmeno investigado, se
diseid un conjunto de instrumentos cualitativos orientados a recolectar

informacion desde diversas perspectivas:

Guia de entrevista semiestructurada: Dirigida a supervisores y a
operadores con mayor trayectoria, con el proposito de explorar sus
percepciones sobre el sistema formativo actual, su nivel de alineacién con las

funciones del puesto y las posibilidades de implementacion del ABP.

Formato de observacion no participante: Utilizado durante las
sesiones de capacitacion, este instrumento permitié registrar las dinamicas
de interaccidn, el nivel de participacion de los operadores, las estrategias
didacticas utilizadas y las respuestas del grupo ante los contenidos

abordados.

Matriz de analisis documental: Herramienta aplicada al examen de
los PNO’s y del material formativo institucional (como presentaciones en
PowerPoint del programa anual de capacitaciones). Se analizaron aspectos
como extension, lenguaje técnico, pertinencia con el perfil del operador y
grado de accesibilidad del contenido. Se presenta a continuacion el
instrumento de evaluacién de creacion propia, el cual se aplico a los
colaboradores para documentar el nivel de cumplimiento de la matriz de

puesto de cada uno de los colaboradores.
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Tabla 3

Rubrica de evaluacion del cumplimiento de matriz de puesto

o Nivel Excelente (3 | Nivel Aceptable (2 | Nivel Insuficiente (1
Criterio
pts) pts) pt)
Todos los
Documentacion documentos
completa segun la obligatorios estan Faltan 1-2 Faltan més de 2

matriz de puesto y
se cuenta con

en el sistema digital
de documentacion y

documentos y se
cuenta con usuario

documentos y no se
cuenta con usuario

usuario se cuenta con
usuario
Todas las . .
o . . Faltan 1-2 registros Faltan varias
Capacitaciones capacitaciones

recibidas (segin lo
que dicta la matriz)

requeridas estan
registradas y

de capacitacion o
tienen fechas

capacitaciones clave o
no hay registro de

; desactualizadas. articipacion.
actualizadas. P P
Existen
Evidencia de evaluaciones Existen No se cuenta con

evaluacion o
validacion de
competencias

practicas o tedricas
completas que
demuestran
competencia.

evaluaciones, pero
estan incompletas o
poco detalladas.

evidencias de
evaluacidn o estas son
insuficientes.

Comprension de
los procedimientos
y su aplicacion

El operador
demuestra dominio
y aplicacion
adecuada de los

Aplica la mayoria de
los procedimientos,
con algunos errores

Tiene dificultades
evidentes en la
aplicacion practica o

practica procedimientos menores. desconocimiento.
establecidos.
ce L, Participa .
Participacion y P Participa

disposicion en el

activamente, hace
preguntas y se

ocasionalmente o

Muestra poco interés o
resistencia al proceso

proceso de . solo cuando se le o
Y muestra dispuesto a .. de capacitacion.
capacitacion solicita.
aprender.
Observaciones:

Nota. Creacién propia, basado del manual de capacitacion empresarial.

Estos instrumentos fueron elaborados en coherencia con los principios

de la

investigacion cualitativa y con sensibilidad hacia el

contexto

organizacional, reconociendo las particularidades culturales, laborales y

humanas del entorno estudiado, revisado por un grupo de supervisores y

coordinadores de la gerencia de produccion.
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II1.5 Validez y fiabilidad

La calidad de los datos obtenidos en una investigacion depende, en
gran medida, de la validez y confiabilidad de los instrumentos empleados
para su recoleccion. En este estudio se utilizaron diferentes instrumentos de
acuerdo con el enfoque metodolégico mixto, por lo que se establecieron

criterios para asegurar la pertinencia de la informacioén obtenida.

En el componente cuantitativo, la rubrica utilizada para evaluar el
cumplimiento de la matriz de capacitacién fue elaborada con base en las
actividades y competencias establecidas para el puesto de operador del area
de produccion de solidos. Su contenido fue revisado por personal con
experiencia en los procesos de capacitacion y produccién de la empresa,
incluyendo supervisores y coordinadores del area, quienes verificaron la
correspondencia entre los criterios de evaluacion y las actividades
desempenadas por los operadores. Este proceso permitid fortalecer la
validez de contenido del instrumento, asegurando que los indicadores

evaluados fueran pertinentes para los objetivos de la investigacion.

Asimismo, el cuestionario aplicado al finalizar la implementacion del
Aprendizaje Basado en Proyectos fue disefiado considerando los objetivos
especificos del estudio y las dimensiones relacionadas con la percepcion de
los participantes respecto a la claridad de los Procedimientos Normalizados
de Operacion, la utilidad de las actividades practicas, el nivel de preparacién
para el desempefo de sus funciones y la satisfaccién con la metodologia
implementada. Antes de su aplicacién definitiva, el instrumento fue revisado
para verificar la claridad de la redaccién, la comprension de los reactivos y la

congruencia entre las preguntas y los objetivos de la investigacion.

En el componente cualitativo, la credibilidad de la informacion se
fortaleci6 mediante la utilizacion de diversas técnicas de recoleccion de
datos, entre ellas la observacion no participante, las entrevistas

semiestructuradas y el analisis documental de los Procedimientos
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Normalizados de Operacion. La integracidon de estas fuentes permitid
contrastar la informacién obtenida desde diferentes perspectivas,

favoreciendo una interpretacion mas completa del fendmeno estudiado.

Finalmente, la integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos
permitié realizar un proceso de triangulacion metodoldgica, entendida como
la comparacion y complementariedad de la informacion obtenida mediante
diferentes técnicas e instrumentos, con el propdsito de fortalecer la
consistencia de los hallazgos y reducir posibles sesgos derivados del uso de

una unica fuente de informacion. (Hernandez, R. et al., 2018)

53



Capitulo IV RESULTADOS

IV.1 Analisis de resultados

Con el propésito de presentar de manera ordenada los hallazgos
derivados del proceso de investigacion, en este apartado se exponen los
resultados obtenidos mediante cada uno de los instrumentos de recoleccion
de informacion utilizados durante el estudio. La presentacion individual de los
resultados permite identificar la aportacion especifica de cada instrumento al
cumplimiento de los objetivos de la investigacion y favorece una comprension

integral del fendmeno analizado.

En correspondencia con el enfoque metodolégico mixto adoptado, se
presentan inicialmente los resultados derivados de los instrumentos
cualitativos —observacion no participante, entrevistas semiestructuradas y
analisis documental—, los cuales permitieron comprender las condiciones del
proceso de capacitacion, las percepciones de los operadores y las
caracteristicas de los Procedimientos Normalizados de Operacion.
Posteriormente, se exponen los resultados obtenidos mediante los
instrumentos cuantitativos —rubrica de evaluacién y cuestionario de
percepcion—, que proporcionaron evidencia para valorar los cambios
observados antes y después de la implementacién de la estrategia de

Aprendizaje Basado en Proyectos.

La integracion de la informacion obtenida mediante estos instrumentos
permitid contrastar y complementar los hallazgos de la investigacion,
fortaleciendo la interpretacién de los resultados y proporcionando evidencia

suficiente para el analisis y la comprobacién de la hipotesis planteada.

Observacion no participante: La observacion no participante
permitid identificar las condiciones en las que se desarrollaba el proceso de
capacitacién antes de la implementacion del Aprendizaje Basado en
Proyectos. Se observaron areas de oportunidad relacionadas con la

participacion de los operadores, la interaccion durante las sesiones de
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capacitaciéon y la comprensién de los Procedimientos Normalizados de
Operacién. Estos hallazgos sirvieron como base para el disefio de la

estrategia de intervencion.

Entrevista semiestructurada: Las entrevistas realizadas a los
operadores permitieron conocer su percepcion respecto al proceso de
capacitaciéon existente. Entre los principales hallazgos se identificod la
necesidad de fortalecer la claridad de los procedimientos, incorporar
actividades practicas y promover una mayor participacion durante las

sesiones de formacion.

Analisis documental: El analisis documental de los Procedimientos
Normalizados de Operacién permitié identificar que algunos documentos
contenian lenguaje técnico cuya comprensidn resultaba compleja para parte
del personal operativo. Asimismo, se detectdé la necesidad de fortalecer la
relacidon entre los contenidos documentales y las actividades practicas

desarrolladas durante la capacitacion.

Rubrica de evaluacion: La rubrica permitio evaluar el nivel de
cumplimiento de la matriz de capacitacion antes y después de la
implementacién del Aprendizaje Basado en Proyectos, proporcionando
evidencia cuantitativa sobre los cambios observados en el desempeio del

proceso de capacitacion.

Cuestionario posterior: El cuestionario aplicado al finalizar la
intervenciéon permitié conocer la percepcion de los operadores respecto a la
estrategia implementada, identificando un alto nivel de aceptacion de las
actividades desarrolladas y una valoracion favorable sobre la utilidad del
Aprendizaje Basado en Proyectos para comprender los Procedimientos

Normalizados de Operacion.
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Tabla 4

Resultados obtenidos mediante los instrumentos de investigacion.

implementacion

Instrumento Informacion obtenida Utilidad en la
investigacion

Observacion no | Participacién, interaccion y | Identificar areas de

participante desarrollo de la capacitacion oportunidad

Entrevista Percepcion de los operadores Conocer necesidades y

semiestructurada opiniones

Analisis documental | Revision de los PNO Detectar dificultades en la
documentacion

Ribrica Evaluacion antes y después Comparar el proceso de
capacitacion

Cuestionario Opinion posterior a la | Evaluar la aceptacion del

ABP

Nota: Elaboracion propia

IV.1.1 Diagnostico:

Se procedié al analisis de la situacién personalizada de cada operador,

en cuanto a la revision y cumplimiento de su matriz aplicable al puesto.

La matriz de puesto es el conjunto de documentos basicos y aplicables

de acuerdo con la descripcion del puesto.

Se implementd una rubrica de evaluacién de cumplimiento donde nos

arroja informacién sobre el nivel de cumplimiento excelente, aceptable e

insuficiente (con areas de oportunidad y seguimiento).

Los criterios

evaluados mediante la rubrica de cumplimiento se presentan en la Figura 1.

Con la implementacién de la rubrica se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Figura 1
Resultados de rubrica de evaluacion de los colaboradores en su cumplimiento del sistema de
capacitacion

Cumplimiento del Sistema de Capacitacion

= Cumplimiento 6ptimo en el sistema de capacitacion.
Cumplimiento parcial; requiere seguimiento.
= Cumplimiento bajo; necesita intervencién y refuerzo.

Nota. Elaboracion propia

Como se observa en la figura 1, con la aplicacion de la rubrica
arrojaron que 16 operadores presentaron un nivel 6ptimo de cumplimiento en
el sistema de capacitacion, 12 operadores con datos de cumplimiento parcial,
pero requiere un seguimiento cercano y 2 operadores con cumplimiento bajo
y necesita intervencion y refuerzo en su matriz. Con los datos obtenidos se
procedié a realizar una entrevista semiestructurada, donde se obtuvieron los

siguientes datos.
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Figura 2

Percepcion del Personal sobre la Capacitacion Inicial en Solidos.

¢Como describirias el proceso de capacitacidon que
recibiste al ingresar al area de sélidos?

= Excelente Bueno = Con area de mejora

Nota: Elaboracion propia

El analisis de los resultados muestra que la percepcion general del
proceso de capacitacion inicial en el area de Sélidos es de insatisfaccion

mayoritaria.

Un 53% de los operadores considera que el proceso tiene area de
mejora, lo que indica que mas de la mitad del personal identifica
oportunidades de mejora en el proceso de formacién y capacitacion recibido.
Por otro lado, solo el 47% de los operadores califica la capacitacion como
satisfactoria (13% Excelente y 34% Bueno). Este hallazgo subraya la
necesidad urgente de revisar y reestructurar el contenido, la metodologia o
la duracion del proceso de capacitacidn para garantizar que el nuevo
personal adquiera las habilidades y el conocimiento necesarios de manera
efectiva.
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Figura 3

Percepcion sobre la Claridad y Comprension de los Procedimientos.

éConsideras que los procedimientos que se te
entregaron o explicaron son claros y faciles de
entender?

= Excelente Bueno = Con 4rea de mejora

Nota. Elaboracion propia

Los datos revelan que la claridad de los procedimientos es un punto
débil que requiere atencidn inmediata. Un significativo 43% del personal
considera que los procedimientos entregados tienen area de mejora en
términos de ser claros y faciles de entender. En un area técnica, esta alta
tasa de incomprension representa un riesgo potencial de errores
operacionales y una baja adherencia a los estandares de calidad. Aunque el
57% (sumatoria de Excelente y Bueno) evalua positivamente los
procedimientos, la falta de claridad para el 43% restante indica que la
documentacion o la estrategia de explicacion debe ser estandarizado y
mejorado. El objetivo deberia ser que una mayoria abrumadora evalue la
claridad como excelente o bueno, dado que son documentos esenciales para

su trabajo.
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Figura 4

Identificacion de la Fuente de Confusion en el Sistema de Capacitacion.

éHay alguna parte del sistema de capacitacion que te
haya resultado confusa?

= Forma de capacitacion Documentos = Ambos temas

Nota: Elaboracion propia

La Figura 4 revela que la confusion dentro del sistema de capacitacion
constituye un problema multifactorial, principalmente asociado con la
documentacion y la forma de capacitacion. De manera individual, la forma de
capacitacion fue el factor de confusion mas reportado, al ser sefialado por el
40 % de los operadores. No obstante, al analizar la influencia de la
documentacion, se observa que el 60 % de los participantes identific que la
confusion se relaciona directa o indirectamente con los documentos, ya sea
porque estos representan la principal fuente de dificultad o porque, en
combinacion con la forma de capacitacién, complican la comprensiéon de los
Procedimientos Normalizados de Operacion. Estos resultados sugieren que
el fortalecimiento del sistema de capacitacion debe considerar tanto la mejora
en la claridad y estructura de la documentacién como el perfeccionamiento

de la forma en que se desarrolla la capacitacion, con el propdsito de facilitar
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la comprensidn y aplicacion de los procedimientos por parte del personal

operativo.

Figura 5

Efectividad de la Capacitacion Actual para el Desemperio Laboral.

¢Las capacitaciones actuales te preparan
adecuadamente para realizar tu trabajo de forma
segura y eficiente?

m Sj No = Si, pero me gustaria recibir mas formacién

Nota: Elaboracion propia

El resultado de esta pregunta establece una conclusion clara y
preocupante sobre el sistema actual: la capacitacion recibida es ampliamente
percibida como con area de oportunidad para mejorar el entrenamiento del
personal. Solo un 27% de los operadores considera que la capacitacion
actual los prepara de forma adecuada para realizar su trabajo de manera
segura y eficiente. El 73% restante respondié si, pero le gustaria recibir mas
formacion, lo que actua como una critica directa a la adecuacién de la
capacitacion. Este alto porcentaje indica que, si bien la formacion tiene un
valor inicial, no cumple con el objetivo fundamental de dejar al operador
completamente preparado. Existe una brecha de preparacion que debe ser

cubierta para asegurar la seguridad y la eficiencia operativa.
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Figura 6

Consenso Total en la Necesidad de Mejorar Multiples Aspectos de la Capacitacion.

¢Qué aspectos del sistema de capacitacion actual
mejorarias o cambiarias?

100%

= Forma de capacitacion Documentos Material Didactico Todas las anteriores

Nota: Elaboracion propia

Esta grafica ofrece la conclusidbn mas critica de la encuesta: existe un
consenso unanime en la necesidad de una reestructuracion completa del
sistema de capacitacion. La respuesta del 100% a todas las anteriores indica
que la percepcion de los operadores es que cada componente de la
capacitacién es deficiente: la forma de capacitacién, los documentos, y el
material didactico. Este resultado subraya que la solucion no debe enfocarse
en un solo aspecto (como solo mejorar documentos), sino que debe ser una
intervencion integral que aborde simultaneamente la metodologia de
ensefanza, la calidad del material de apoyo y la documentacién oficial,

confirmando la urgencia revelada en las graficas anteriores.
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Figura 7

Propuesta de Mejora: Modelo Ideal de Capacitacion segun el Personal.

¢Como te gustarian que fueran las capacitaciones?

3%

83%

® Interactivas Dinamicas

= Involucrarmiento del personal operativo = Todas las anteriores

Nota: Elaboracion propia
Esta grafica proporciona la hoja de ruta para el rediseno del sistema,

indicando una preferencia por un modelo de capacitacién integral y activo.
Un resultado del 83% de los encuestados exige una capacitacion que
combine todos los elementos de mejora propuestos: que sean interactivas,
dinamicas, y que incluyan el involucramiento del personal operativo. Este
resultado es la respuesta directa a la insatisfaccion expresada en las graficas
anteriores, y se traduce en una necesidad de dejar atras las metodologias
pasivas (como la lectura de documentos) para adoptar un modelo donde el
nuevo personal aprenda haciendo, interactuando, y recibiendo instruccion
directamente de sus companeros con mayor experiencia. Con los valores
obtenidos podemos interpretar que el sistema de capacitacion inicial
presentd areas de oportunidad de mejora, es ahi, donde se implementa el
aprendizaje basado en problemas para mejorar dicha formacién en los

operadores.
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En conjunto con las graficas anteriores, este resultado final confirma
la urgencia de mejorar los contenidos, los documentos y la metodologia de

la capacitacion.
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IV.1.2 Implementacion:

La implementacion de la estrategia de capacitacion se estructuré con
base en los principios del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP),
adaptando sus fases al contexto operativo de la empresa farmacéutica.
Durante el desarrollo de la intervencion, los operadores participaron en
actividades orientadas a la identificacion y analisis de situaciones
relacionadas con los Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO), la
planeacion y desarrollo de actividades colaborativas, la exposicion de los
conocimientos adquiridos y la aplicacion practica de los procedimientos en

un contexto similar al de sus actividades laborales.

En este proceso, las actividades se desarrollaron de manera secuencial,
promoviendo la participacidon activa de los operadores, el trabajo
colaborativo, la resolucion de problemas y la aplicacion del conocimiento en
situaciones reales del area de produccion. Las Figuras 8 a la 11 muestran las
principales etapas desarrolladas durante la implementacién de la estrategia

de capacitacion.

Tabla §

Relacion entre las actividades desarrolladas y las fases del Aprendizaje Basado en Proyectos

Fase del ABP Actividad realizada en la investigacion Evidencia
Identificacion del | Andlisis de los Procedimientos Normalizados de | Diagndstico
problema Operacion y de las necesidades detectadas durante | inicial

el diagnodstico del sistema de capacitacion.
Planeacion Organizacion de equipos, asignacion de temas y | Planeacion de

preparacion de las actividades de capacitacion.

las sesiones

Desarrollo del

Exposicion de los temas, andlisis de

Figuras 8, 9 y

proyecto procedimientos y resolucion de ejercicios | 10
relacionados con el area de produccion.

Aplicacion Ejecucion de los procedimientos en el area de | Figura 11

practica trabajo para aplicar los conocimientos adquiridos.
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Evaluacion y Observacion directa del desempefio, aplicacion de
retroalimentacion | la ribrica y retroalimentacion a los operadores.

Rabrica
evaluacion
final

y

Nota. Creacion propia

Figura 8

Operadores durante la exposicion de los temas desarrollados en la capacitacion.

Nota: Evidencia Fotografica

En la figura 8 se observa a los operadores durante la exposicion de
los temas abordados en la capacitacion. Esta actividad corresponde a la fase
de desarrollo del proyecto del Aprendizaje Basado en Proyectos, en la que
los operadores socializaron los conocimientos adquiridos mediante la
exposicion de los procedimientos asignados. La actividad favorecié la

comunicacion, el aprendizaje colaborativo y la consolidaciéon de los

contenidos abordados durante la capacitacion.

Figura 9

Operadores durante la explicacion del tema asignado.

Nota: Evidencia Fotografica
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La figura 9 muestra la continuidad de la fase de desarrollo del
proyecto, donde los operadores explicaron los temas asignados vy
respondieron preguntas de sus compafneros. Esta dinamica fortalecio la
apropiacién del conocimiento y promovio la participacién activa durante el

proceso de capacitacion.

Figura 10

Participacion de operadores en la resolucion de actividades relacionadas con el proceso de trabajo.

Nota: Evidencia Fotografica

En la figura 10, se evidencia como la resolucion de actividades
relacionadas con el proceso de trabajo represento la aplicacién practica de
los conocimientos adquiridos, permitiendo que los operadores analizaran
situaciones propias de su entorno laboral y propusieran soluciones de
manera colaborativa, en concordancia con los principios del Aprendizaje

Basado en Proyectos.
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Figura 11

Ejecucion practica de los procedimientos por parte de los operadores en su drea de trabajo.

Nota: Evidencia Fotografica

La figura 11 representa la fase de aplicacion practica del Aprendizaje
Basado en Proyectos, en la cual los operadores ejecutaron los
procedimientos correspondientes a su area de trabajo. Esta actividad
permitié transferir los conocimientos desarrollados durante la capacitacion a
un contexto operativo, fortaleciendo la comprension de los Procedimientos

Normalizados de Operacion y favoreciendo el aprendizaje significativo.
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IV.1.3 Evaluacion:

Como parte de la evaluacion del sistema de capacitacion, se realizd
en una primera etapa un analisis de la situacién actual mediante la aplicacién
de la técnica de observacién no participativa. Esta actividad consistiéo en
ejecutar el sistema ordinario de capacitacion dirigido a los operadores
mientras tres observadores pertenecientes al area de produccion, con
experiencia en procesos de capacitacion, registraban el comportamiento y la

interaccion del personal durante el desarrollo de la sesion.

El primer observador identific6 que la atencion de los operadores
disminuia después de aproximadamente una hora y media de iniciada la
capacitacion, particularmente cuando se abordaban temas relacionados con
la documentacidon. En este punto, cerca de la mitad del grupo dejaba de
prestar atencién directa al capacitador y se limitaba a revisar los documentos
de forma superficial, lo que sugiere que la cantidad de informacion
presentada en un solo momento podria dificultar la concentracion vy
comprension de los contenidos. Esta situacidn representa un riesgo
potencial, ya que podria provocar que los operadores no comprendan
correctamente los formatos o registros que deben completar durante sus

actividades laborales.

Por otra parte, el segundo observador sefalé6 que, durante la
explicacion de los procedimientos relacionados con la limpieza de equipos y
la preparacion de soluciones detergentes y sanitizantes, los operadores
mostraron poca participacidn directa con el capacitador, ya que
practicamente no realizaron preguntas ni expresaron dudas. Sin embargo, se
observd que el grupo mantenia conversaciones en voz baja entre ellos. Este
comportamiento podria indicar que los operadores estaban comparando la
informacion proporcionada con la practica que realizan cotidianamente en el
area de trabajo, lo cual sugiere la posible existencia de métodos informales
o practicas no documentadas que difieren de los procedimientos
establecidos.
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Finalmente, el tercer observador destacé que, cuando se utilizaban
términos técnicos o abreviaturas propias de la industria, como algunos
conceptos relacionados con validaciones o desviaciones, los operadores
mostraban sefales de confusion. En esos momentos, varios de ellos dirigian
su atencion a los documentos o a la presentacién con el fin de identificar el
significado de los términos utilizados, lo que ocasionaba que perdieran la
continuidad de la explicacion. Esta situacion sugiere que el uso de un
lenguaje altamente técnico puede representar una barrera para la
comprension del contenido, por lo que seria conveniente emplear un lenguaje
mas accesible que facilite la comprension de los principios de las Buenas

Practicas de Fabricacion.

A partir de los hallazgos obtenidos mediante la observacion, se
identificaron diversas areas de oportunidad dentro del sistema de
capacitacién, particularmente relacionadas con la metodologia de
ensefanza, la claridad de los contenidos y el nivel de interaccidén con los
operadores. Estos resultados sirvieron como base para el disefo e
implementacion de una estrategia de capacitacion orientada a fomentar una
mayor participacion del personal y a facilitar la comprension de los

procedimientos mediante actividades dinamicas y practicas.

Como parte de la evaluacion de la implementacion de esta estrategia,
se documentaron diversos momentos del proceso de capacitacion, en los
cuales los operadores participaron activamente en la exposicion de temas, la
explicacion de procedimientos y la resolucion de actividades relacionadas
con su area de trabajo. Asimismo, se realizaron ejercicios de aplicaciéon
practica con el propdsito de observar la forma en que los operadores
integraban los conocimientos adquiridos en su entorno laboral. Las Figuras
8 a 11 muestran evidencia de estas actividades durante el desarrollo de la

capacitacion.
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IV.1.4 Resultados Posteriores a la Implementacion del ABP:

Posterior a la aplicacion de la estrategia de capacitacion basada en el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), se realiz6 una evaluacién de
seguimiento al personal operativo del area de produccion de sélidos, con el
propésito de identificar cambios en el cumplimiento del sistema de
capacitacion, comprension de los Procedimientos Normalizados de

Operacion (PNQO’s) y desempefio general de los operadores

La intervencion incluyé sesiones expositivas, dinamicas participativas,
revision de perfiles de puesto, analisis de cumplimiento de matrices de
capacitacién y actividades enfocadas en la resolucion de situaciones reales
relacionadas con las funciones operativas del area. Asimismo, se reforzé la
revision de los PNO’s aplicables a cada operador, promoviendo un

aprendizaje mas contextualizado y practico.

Como parte de la evaluacion posterior, se utilizdé la misma rubrica de
evaluacion aplicada durante el diagnéstico inicial, con el propdsito de
mantener criterios homogéneos de medicidn y permitir una comparacion

objetiva de los resultados obtenidos antes y después de la intervencidn

formativa.
Tabla 6
Comparacion de resultados antes y después de la implementacion del ABP.
Nivel de cumplimiento | Diagndstico inicial | Resultado posterior
Cumplimiento éptimo 16 operadores 27 operadores
Cumplimiento parcial 12 operadores 3 operadores
Cumplimiento bajo 2 operadores 0 operadores

Nota: Creacion propia

Los resultados obtenidos muestran una mejora significativa en el nivel
de cumplimiento del sistema de capacitacion. Inicialmente, unicamente 16
operadores presentaban un nivel 6ptimo de cumplimiento dentro de su matriz

de capacitacion; sin embargo, posterior a la implementacion del ABP, el
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numero incremento a 27 operadores, representando aproximadamente el 90

% de la poblacién estudiada.

Asimismo, los casos clasificados inicialmente con cumplimiento
parcial disminuyeron considerablemente, pasando de 12 a unicamente 3
operadores. Cabe mencionar que dichos casos estuvieron asociados
principalmente a situaciones de incapacidad médica y motivos de salud, mas

que a falta de participacidn o desinterés en el proceso formativo.

De igual manera, se identifico una reduccion importante en errores
operativos, desperdicios de tiempo y uso inadecuado de materiales durante
las actividades del area de produccién. Estos cambios fueron observados
tanto por los supervisores como durante el seguimiento cotidiano de las
actividades operativas, evidenciando una mejora en la ejecucion de

procedimientos y en la comprension practica de las actividades laborales.

En relacién con la participacion del personal, se observé un
incremento notable en la interaccion durante las sesiones de capacitacion,
asi como una mayor disposicion para emitir comentarios, sugerencias y
propuestas de mejora orientadas a la optimizacién de procesos. Este aspecto
resulta particularmente relevante, ya que refleja una transicion de un modelo
de capacitacion pasivo hacia un esquema participativo y colaborativo,
alineado con los principios del Aprendizaje Basado en Proyectos.

Figura 12

Interaccion entre los colaboradores dura
Ll =

I

nte las capacitaciones.
g ———t

Nota: Evidencia Fotografica
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Adicionalmente, se percibi®6 una mejora significativa en la
comprension y aplicacion de los PNQO’s, evidenciada por la disminucién de
dudas recurrentes durante la operacion diaria y una mayor seguridad en la

ejecucion de actividades criticas dentro del area de sélidos.

Los hallazgos obtenidos permiten afirmar que la implementacion del
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) contribuyé favorablemente al
fortalecimiento del sistema de capacitacion y al mejoramiento del desempefio
operativo del personal participante. La combinacion de actividades practicas,
analisis contextualizado de procedimientos y participacion favorecié un

aprendizaje mas significativo y funcional dentro del entorno organizacional.

Con la finalidad de evaluar el impacto de la estrategia de capacitacion
basada en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), al término de la
intervencidon se aplicd un instrumento de evaluacién a los 30 operadores
participantes. Dicho instrumento permiti6 conocer la percepcion de los
colaboradores respecto a la metodologia implementada, la comprension de
los Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO), la utilidad de las
actividades practicas y el grado de preparacion adquirido para el desempeio

de sus funciones.

Los resultados obtenidos permiten realizar una comparacion con el
diagndstico inicial, identificando cambios favorables en la percepcion del
personal y evidenciando el efecto de la estrategia propuesta. A continuacion,

se presentan los resultados obtenidos.
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Figura 13

Evaluacion de las actividades durante la capacitacion

¢Como evaluarias las dinamicas o actividades realizadas
durante la capacitacion?

m Excelente Bueno = Con drea de mejora

Nota: Creacion propia

En la evaluacion de las actividades que se implementaron durante la
capacitacion, los resultados muestran una valoracion altamente favorable de
las dinamicas implementadas durante la capacitacion. El 67% de los
participantes califico las actividades como excelentes, mientras que el 27%

las consider6 buenas y unicamente el 6% identifico areas de mejora.

Estos resultados reflejan que la incorporaciéon del Aprendizaje Basado
en Proyectos favorecié una mayor participacién del personal durante las
sesiones de capacitacion. A diferencia del diagndstico inicial, donde los
operadores manifestaban la necesidad de mejorar la metodologia empleada,
la evaluacion posterior evidencia que las actividades practicas permitieron un
aprendizaje mas dinamico, facilitando la interaccion entre los participantes y

promoviendo una mejor comprension de los contenidos abordados.

Lo anterior permite inferir que el disefio de actividades centradas en la
resolucion de situaciones propias del entorno laboral incrementé el interés de
los operadores y fortalecid el proceso de aprendizaje, contribuyendo al

cumplimiento del objetivo de la intervencion.
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Figura 14

Claridad de los Procedimientos Normalizados de Operacion mediante el ABP

éConsideras que los PNO’s abordados con este nuevo enfoque te son
claros y faciles de comprender?

m Sj Aln se me dificultan = No

Nota: Creacion propia

La evaluacién realizada después de la implementacion del ABP
muestra una mejora significativa en la comprension de los Procedimientos
Normalizados de Operacion. El 77% de los operadores manifesté que los
procedimientos fueron claros y faciles de comprender, mientras que el 13%
indico presentar algunas dificultades y unicamente el 10% considerd que aun

existian problemas de comprension.

Al comparar estos resultados con el diagnéstico inicial, donde una
proporcion importante del personal sefalaba dificultades para comprender la
documentacion técnica, puede observarse una mejora en la percepcion de
claridad de los procedimientos. Esto sugiere que el uso de estrategias
participativas, ejemplos practicos y el trabajo colaborativo facilitaron la
interpretacion de la informacion contenida en los PNO, favoreciendo su

comprensién y posterior aplicacion en las actividades operativas.
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Figura 15

Utilidad de las actividades para la comprension del tema

éLas actividades practicas te ayudaron a comprender mejor el tema?

40%

= Mucho Bastante = Poco

Nota: Creacion propia

Los resultados obtenidos muestran que las actividades practicas
implementadas durante la capacitaciéon fueron un elemento determinante
para favorecer el aprendizaje de los operadores. El 57% de los participantes
manifesto que estas actividades les ayudaron mucho a comprender los temas
desarrollados, mientras que el 40% consider6 que les ayudaron bastante y

unicamente el 3% sefialé que tuvieron poca utilidad.

Estos resultados evidencian que la incorporacion de actividades
practicas propias del Aprendizaje Basado en Proyectos permitié vincular los
contenidos tedricos con situaciones reales del area de produccién de sdlidos,
facilitando la comprension de los Procedimientos Normalizados de Operacion
y promoviendo un aprendizaje mas significativo. La participacién de los
operadores durante el desarrollo de los ejercicios favorecio el intercambio de
experiencias, la resolucion colaborativa de problemas y la aplicacion

inmediata de los conocimientos adquiridos.

Asimismo, estos hallazgos muestran una diferencia importante
respecto al diagndstico inicial, en el que los operadores manifestaban que la
forma de impartir la capacitacion representaba una de las principales fuentes
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de confusion. La implementacion de actividades orientadas a la practica
permitid6 disminuir esta problematica al transformar al participante en un
agente activo de su propio aprendizaje, fortaleciendo el cumplimiento del
objetivo de la estrategia basada en ABP.

Figura 16

Percepcion del nivel de preparacion para desemperiar las actividades laborales.

Después de la capacitacion, éte sientes mas preparado para realizar tus
actividades?

30%

®m Mucho mas preparado Mds preparado = Poco preparado

Nota: Creacion propia

La percepcion de los operadores respecto a su preparacion para
desempenar las actividades laborales presentd una mejora considerable
después de la implementacion del Aprendizaje Basado en Proyectos. EI 60%
de los participantes manifestdé sentirse mucho mas preparado para realizar
sus funciones, el 30% indicd sentirse mas preparado y unicamente el 10%

expresoé sentirse poco preparado.

Estos resultados permiten inferir que la estrategia implementada
fortalecid la confianza de los operadores para ejecutar las actividades
relacionadas con su puesto de trabajo, favoreciendo no solo la adquisicién
de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades necesarias para
aplicar correctamente los Procedimientos Normalizados de Operacion dentro
del proceso productivo.
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Al comparar estos resultados con el diagndstico inicial, donde la
mayoria de los participantes manifesté que la capacitacion existente no era
suficiente para desempenar sus funciones de manera segura y eficiente, se
observa una mejora significativa en la percepcion del personal. Este cambio
confirma que la metodologia basada en ABP favorecié un aprendizaje mas
contextualizado, permitiendo que los operadores relacionaran los contenidos
revisados con las actividades que realizan cotidianamente en su entorno
laboral.

Figura 17

Nivel de satisfaccion con la metodologia utilizada

¢Qué tan satisfecho estas con la metodologia utilizada durante la
capacitacion?

m Muy satisfecho Satisfecho  m Poco satisfecho

Nota: Creacion propia

Los resultados obtenidos muestran un alto nivel de satisfaccion con la
metodologia empleada durante la capacitacion. EI 70% de los operadores
manifestd estar muy satisfecho con la estrategia implementada, el 23%
sefalé estar satisfecho y unicamente el 7% expresé un nivel bajo de

satisfaccion.

La elevada aceptaciéon de la metodologia refleja que el Aprendizaje
Basado en Proyectos resultd pertinente para las caracteristicas del personal
operativo y para las necesidades especificas del proceso de capacitacion en
el area de produccién de sélidos. El desarrollo de actividades colaborativas,

el analisis de situaciones reales y la participacion durante las sesiones
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permitieron que los operadores percibieran el proceso formativo como una
experiencia mas dinamica, practica y util para el desempefio de sus

funciones.

Desde una perspectiva organizacional, estos resultados indican que
la implementacion de metodologias activas puede contribuir a incrementar el
compromiso del personal con los procesos de capacitacion, favoreciendo un
ambiente de aprendizaje continuo y fortaleciendo la cultura organizacional
orientada a la mejora del desempefio y al cumplimiento de los estandares de
calidad propios de la industria farmacéutica.

Figura 18

Evaluacion global de la estrategia de capacitacion basada en Aprendizaje Basado en Proyectos.

éComo calificarias la capacitacion recibida con este modelo de aprendizaje?

3%

m Excelente Buena = Regular

Nota: Creacion propia

La evaluacion global de la capacitacion confirma la aceptacién de la
estrategia basada en Aprendizaje Basado en Proyectos. El 83% de los
participantes calificd la capacitacion como excelente, el 14% la considerd

buena y unicamente el 3% la evalué como regular.

Estos resultados representan una evidencia del impacto positivo de la
intervencion desarrollada, ya que muestran una percepcion favorable
respecto al proceso de ensefianza implementado. La alta valoracion

otorgada por los operadores sugiere que la metodologia utilizada logro
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responder a las necesidades detectadas durante el diagnostico inicial,
particularmente en aspectos relacionados con la comprension de los
procedimientos, la participacion durante las sesiones y la preparacion para

desempeniar las actividades laborales.

En conjunto, los resultados obtenidos después de la implementacion
del ABP permiten concluir que la estrategia propuesta contribuyé al
fortalecimiento del sistema de capacitacion del personal operativo. Asimismo,
los hallazgos respaldan el objetivo de la investigacion al demostrar que la
incorporacion de metodologias activas favorece un aprendizaje mas
significativo, mejora la percepcién de competencia de los operadores y
fortalece el proceso de formacién dentro de la organizacion. No obstante, la
presencia de un porcentaje reducido de participantes que aun identifica
oportunidades de mejora pone de manifiesto la importancia de mantener
procesos de evaluacion y retroalimentacion continua que permitan
perfeccionar la estrategia de capacitacion y asegurar su sostenibilidad a largo

plazo.
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IV.2 Comprobacion de hipdtesis de trabajo

La presente investigacion partié de la hipétesis de que la aplicacion
del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en el departamento de
produccion de sélidos podria mejorar el sistema de capacitacion,
incrementando los conocimientos y fortaleciendo las habilidades técnicas y

colaborativas del personal operativo.

A partir del diagndstico inicial fue posible identificar diversas areas de
oportunidad dentro del sistema de capacitacion existente. Los resultados
obtenidos mediante la rubrica de evaluacibn mostraron que, aunque una
parte de los operadores presentaba un nivel adecuado de cumplimiento en
su matriz de capacitacion, también existian casos en los que era necesario
dar seguimiento o reforzar algunos conocimientos. Asimismo, los resultados
de la entrevista aplicada al personal permitieron conocer la percepcion de los
operadores sobre el proceso de capacitacion, donde se identificaron
aspectos susceptibles de mejora, particularmente en la claridad de los
procedimientos, el uso de términos técnicos y la forma en que se

desarrollaban las sesiones de capacitacion.

Con base en esta informacién, se implementé la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos, la cual buscd promover una participacion
mas activa por parte de los operadores durante el proceso de capacitacion.
A través de esta estrategia se desarrollaron diversas actividades como la
exposicion de temas, la explicacion de procedimientos por parte de los
propios operadores y la resolucion de ejercicios relacionados con su area de
trabajo. Ademas, se realizaron actividades practicas dentro del area de
produccion, lo que permitié que los participantes aplicaran los conocimientos

adquiridos en situaciones cercanas a su entorno laboral.

Durante la etapa de evaluacion se observé una mayor participacion
del personal en las actividades de capacitacion, asi como un mayor

involucramiento durante las dinamicas de aprendizaje. Las evidencias
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registradas mediante observacion y documentacién fotografica muestran que
los operadores participaron activamente en la exposicion de temas, en la
discusion de procedimientos y en la ejecucion practica de las actividades.
Estos resultados sugieren que la metodologia aplicada favorecio el proceso
de aprendizaje al permitir que los operadores no solo recibieran informacion,
sino que también tuvieran la oportunidad de analizarla, explicarla y aplicarla

en su contexto de trabajo.

A partir de los resultados obtenidos en las etapas de diagndstico,
implementacion y evaluacion, se considera que la aplicacién del Aprendizaje
Basado en Proyectos contribuyé a mejorar el proceso de capacitacion del
personal operativo del departamento de produccién de sdlidos. En este
sentido, los resultados permiten aceptar la hipdtesis de investigacion, ya que
la estrategia implementada favorecio el fortalecimiento de los conocimientos
y habilidades de los operadores dentro del proceso de capacitacion. En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula, la cual planteaba que la
aplicacion del Aprendizaje Basado en Proyectos no generaria mejoras en el
sistema de capacitacion ni en el desarrollo de conocimientos y habilidades

del personal operativo.

Los resultados obtenidos durante la implementacion de la estrategia
basada en Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) permitieron identificar
mejoras cuantitativas y cualitativas en el sistema de capacitacion del personal
operativo del area de produccion de sélidos. La comparacién entre el
diagnodstico inicial y la evaluacién posterior evidencié un incremento
significativo en el nivel de cumplimiento de las matrices de capacitacion, asi
como una mejora en la comprension de los Procedimientos Normalizados de
Operaciéon (PNO'’s), la participacion activa del personal y la disminucién de

errores operativos.

En conjunto, la integracion de la informacién cuantitativa y cualitativa
permite concluir que la implementacién del Aprendizaje Basado en Proyectos

fortaleci6 el sistema de capacitacion del personal operativo de la empresa
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objeto de estudio. La evidencia obtenida mediante la rubrica de evaluacion,

el cuestionario aplicado al finalizar la intervencién, la observacién no

participante y las entrevistas semiestructuradas muestra una tendencia

favorable en los indicadores evaluados. En consecuencia, la hipotesis de

investigacion se considera respaldada por la evidencia obtenida, en el marco

de los objetivos planteados y de los instrumentos utilizados durante el

desarrollo de la investigacion.

Tabla 7

Respaldo de comprobacion de hipotesis

Indicador evaluado

Diagnéstico
inicial

Evaluacion posterior

Evidencia observada

Cumplimiento
optimo de la matriz
de capacitacion

16 operadores

27 operadores

Incremento de
operadores con
cumplimiento 6ptimo

Cumplimiento
parcial

12 operadores

3 operadores

Disminucion de
operadores
cumplimiento parcial

con

Cumplimiento bajo

2 operadores

0 operadores

Eliminacion de casos
con bajo cumplimiento

Comprension de los
PNO

Se identificaron
dificultades
durante el
diagnostico

Predomino una
percepcion favorable
sobre la claridad de
los procedimientos

Mejora en la
comprension de  los
procedimientos

Preparacion para el
puesto

Se identifico la
necesidad de
fortalecer la
capacitacion

La mayoria de los
operadores manifestod
sentirse mejor
preparado

Fortalecimiento de Ia
preparacion percibida

Satisfaccion con la
metodologia

No evaluada en
el diagndstico

Alta aceptacion de la
estrategia basada en
ABP

Valoracion positiva de la
metodologia
implementada

Nota. Creacion propia
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Capitulo V. CONCLUSIONES

V.1 Hallazgos principales

A partir del desarrollo de la presente investigacion fue posible
identificar diversos hallazgos relacionados con el sistema de capacitacion del
personal operativo en el departamento de produccion de solidos. En primer
lugar, el diagnostico inicial permitid evidenciar que el proceso de capacitacion
presentaba diversas areas de oportunidad, particularmente en la forma en
que se transmitia la informacion, la claridad de los procedimientos y el nivel
de participacion del personal durante las sesiones de formacion. Los
resultados obtenidos mediante la rubrica de evaluacién, asi como la
percepcion expresada por los operadores, mostraron que una parte
importante del personal consideraba necesario mejorar el contenido, la

metodologia y los materiales utilizados durante el proceso de capacitacion.

Otro hallazgo relevante fue la identificacion de dificultades en la
comprension de algunos procedimientos y conceptos técnicos, lo que en
algunos casos generaba confusién entre los operadores. Esta situacion se
relacionaba principalmente con el uso de lenguaje altamente especializado y
con metodologias de capacitacidon centradas en la transmision de
informacion, lo que limitaba la participacion del personal y dificultaba la

apropiacion del conocimiento.

A partir de estos resultados, la implementacion del Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) permitio introducir una dinamica de capacitacion
mas participativa, en la que los operadores tuvieron un papel mas activo en
el proceso de aprendizaje. Durante las actividades desarrolladas, se observo
que los operadores participaron en la exposicion de temas, en la explicacion
de procedimientos y en la resolucién de actividades relacionadas con su area
de trabajo, lo que favorecio el intercambio de conocimientos y la comprension

de los contenidos abordados.
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Finalmente, la evaluacién del proceso permitié identificar que la
incorporacion de estrategias participativas contribuyé a generar un mayor
involucramiento del personal durante la capacitacion. Las evidencias
obtenidas mediante observacion y registro de las actividades muestran que
los operadores lograron aplicar los conocimientos adquiridos en ejercicios
practicos relacionados con su entorno laboral, lo que sugiere que la
metodologia implementada puede representar una alternativa viable para

fortalecer los procesos de capacitacion dentro del area de produccién.

En conjunto, estos hallazgos resaltan la importancia de incorporar
metodologias de aprendizaje activas dentro de los procesos de formacién del
personal operativo, ya que favorecen la participacion, el intercambio de
conocimientos y la aplicacién practica de los contenidos dentro del contexto
laboral. Desde la perspectiva organizacional, estos resultados repercuten de
manera positiva en la empresa al fortalecer el sistema de capacitacion,
contribuir a una mayor comprension de los Procedimientos Normalizados de
Operacion y promover una ejecucion mas uniforme de las actividades
operativas. Asimismo, una capacitacion mas participativa puede favorecer la
disminucién de errores derivados de la interpretacion de los procedimientos,
facilitar la integracion de nuevos colaboradores y apoyar el cumplimiento de
los estandares de calidad propios de la industria farmacéutica, contribuyendo
asi al fortalecimiento de la cultura organizacional y de los procesos de mejora

continua.
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V.2 Trabajo futuro

Se plantea la posibilidad de que el presente trabajo de investigacion
sea replicado en otros departamentos dentro de la gerencia de produccion,
con la finalidad de ampliar el alcance de la propuesta y favorecer el desarrollo
de los operadores en distintas areas de la organizacion. La aplicacion de este
modelo en otros contextos de trabajo permitiria que un mayor numero de
colaboradores tenga acceso a un proceso de capacitacion estructurado y con

criterios comunes.

La implementacién de esta propuesta en diferentes departamentos
podria contribuir al fortalecimiento de los procesos de capacitacion,
promoviendo una mayor estandarizacion en la transmision de conocimientos
y en la forma en que los operadores desarrollan sus habilidades dentro de
las actividades productivas. Asimismo, su aplicacion en otras areas permitiria
observar su funcionamiento en distintos entornos de trabajo, lo que facilitaria
la identificacion de oportunidades de mejora y posibles ajustes en el proceso

de capacitacion.

De igual manera, la replicacién del estudio en otros departamentos
abriria la posibilidad de generar informacién adicional sobre la efectividad de
la propuesta, lo cual podria servir como base para el desarrollo de estrategias
de capacitacion mas integrales dentro de la gerencia de produccion. En este
sentido, futuras investigaciones podrian incorporar mecanismos de
seguimiento o evaluaciéon que permitan analizar con mayor profundidad el
impacto de la capacitacion en el desempeno de los operadores y en el

desarrollo de los procesos productivos.

Como parte del trabajo futuro, también se considera necesario dar
seguimiento a la implementacion de la estrategia basada en Aprendizaje
Basado en Proyectos mediante evaluaciones periddicas que permitan
determinar la permanencia de los conocimientos adquiridos y su aplicacion

en las actividades cotidianas de los operadores. Asimismo, quedo pendiente
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evaluar el impacto de la estrategia en indicadores organizacionales de
mediano y largo plazo, como la reduccion de errores operativos, el
cumplimiento de los Procedimientos Normalizados de Operacion, los tiempos
de capacitacion de nuevo personal y la mejora en la eficiencia de los
procesos. Finalmente, se recomienda ampliar la implementacion de la
metodologia a otras areas de produccidon y comparar los resultados
obtenidos entre diferentes departamentos, con el propdsito de fortalecer la
toma de decisiones relacionadas con la capacitacion del personal dentro de

la organizacion.
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Capitulo VI APENDICE

VI.1 Apéndice
APENDICE A:

Titulo:
Formato de Registro de Entrevista Semiestructurada Inicial

Datos del participante:

Nombre y nomina:

Puesto:

Antigiiedad en la empresa:

Preguntas

1. ;Cémo describirias el proceso de capacitacion que recibiste al ingresar al area de
solidos?

2. (Consideras que los procedimientos que se te entregaron o explicaron son claros y
faciles de entender?

3. (Hay alguna parte del sistema de capacitacion que te haya resultado confusa o poco
util?

4. (En tu opiniodn, las capacitaciones actuales te preparan adecuadamente para realizar
tu trabajo de forma segura y eficiente?
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5. ({Qué aspectos del sistema de capacitacion actual mejorarias o cambiarias?

6. (Cémo te gustaria que fueran las capacitaciones?

7. Te sientes con la confianza suficiente para preguntar o solicitar apoyo cuando no
entiendes un procedimiento? ;Por qué?
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APENDICE B:

Titulo:
Formato de Observacién No Participante

Objetivo del instrumento: Registrar de manera sistematica las conductas,
interacciones y situaciones observadas durante las sesiones de capacitacion
del personal operativo del area de produccion de solidos, con el propdsito de
identificar aspectos relacionados con la participacién, comprension de los
contenidos, aplicacion de los Procedimientos Normalizados de Operacién
(PNO) y el desarrollo de la estrategia basada en el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP).

I. Datos generales de la observacion

Dato Informacion

Nombre del observador

Fecha

Hora de inicio

Hora de término

Duracion de la observacion

Tipo de sesidén observada

Contexto de la observacion

Il. Aspectos a observar

Marque con una (V) el nivel observado y registre las observaciones
correspondientes.

Aspecto observado Si | Parcialmente | No | Observaciones
Los participantes muestran interés [ O O

durante la capacitacion.

Existe participacion de los O O O

operadores.
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Los participantes realizan preguntas | ]
relacionadas con el tema.

Se observa trabajo colaborativo O
entre los participantes.

El facilitador promueve la | O
participacion del grupo.

Los ejemplos utilizados se |
relacionan con las actividades del
puesto.

Los operadores comprenden las | []
instrucciones proporcionadas.

Los participantes aplican | O
correctamente los Procedimientos
Normalizados de Operacion (PNO).

Se evidencia resolucion de O
problemas durante las actividades
practicas.

Existe interaccién entre los | O
participantes para compartir
experiencias.

Firma del
observador

Fecha
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APENDICE C:

Titulo:
Formato de Registro de Entrevista Semiestructurada Final

Datos del participante:

Nombre y nomina:

Puesto:

Antigiiedad en la empresa:

Preguntas

1. (Coémo evaluarias las dinamicas o actividades realizadas durante la capacitacion?

2. (Consideras que los PNO’s abordados con este nuevo enfoque te son claros y
faciles de comprender?

3. (Las actividades practicas te ayudaron a comprender mejor el tema?

4. Después de la capacitacion, jte sientes mas preparado para realizar tus actividades?

5. (Qué tan satisfecho estas con la metodologia utilizada durante la capacitacion?

6. En general, ;Como calificarias la capacitacion recibida?
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APENDICE D:

Titulo:

Formato de Observacion No Participante
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VI.2 Glosario y/o notacion

PYMES: Pequenas y Medianas Empresas;
Empresa mercantil, industrial, etc., compuesta por un numero reducido
de trabajadores, y con un moderado volumen de facturacion. (RAE,
2026)

Capacitacion: Accion y efecto de capacitar. (RAE, 2026)

Formacion: Accion y efecto de formar o formarse. (RAE, 2026)
Entrenamiento: Accién y efecto de entrenar o entrenarse. (RAE, 2026)
Desarrollo: Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse. (RAE, 2026)
STEM: Abreviatura por las siglas en ingles Science, Technology,
Engineering and Mathematics (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas) Cordero, T. et al., (2025)

ABP: Aprendizaje Basado en Proyectos. Naseer, F. et al., (2025)
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PUBLICACIONES REALIZADAS

Solo si alguna publicacion fue sometida y/aceptada.
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